TELEPOLSKA

Warszawa, 30 kwietnia 2013 .
TelePolska Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 123a,
02-17 Warszawa

Szanowni Pafstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 21 stycznia 2013 roku weszta w zycie Ustawa z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw. Usta-
wa z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U z dnia 21 grudnia 2012 r. poz. 1445.) wymaga od operatoréw telekomunika-
cyjnych wprowadzenia zmian w wigzacych abonentéw umowach i Regulaminach $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych, dostosowujac je do znowelizowanej ustawy Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zm; dalej: ,PT").

Imiana przepisow prawa, zalecenia pokontrolne Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz potrzeba usprawnienia procesu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych spowodowata,
iz TelePolska Sp. z 0.0. zmienita obowiazujacy Pafistwa Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennik Podstawowy oraz umowy.

Imiany warunkow uméw, w tym Regulaminu $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych, beda obowiazywaty od dnia 17 czerwca 2013 roku.

Wprowadzone zmiany nie wymagaja podjecia przez Panstwa 7adnych dziatan.
Wprowadzone zmiany w pozytywny sposéb wptyng na wykonywanie ustug na Panstwa rzecz.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw, operatorzy telekomunikacyjni w terminie 5 miesiecy od dnia
wejscia w zycie niniejsze] ustawy obowiazani sg do dostosowania warunkéw uméw, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub w cenniku
ustug telekomunikacyjnych, do przepisow zmienionej ustawy. Dodatkowo Spétka wykonata zalecenia pokontrolne skierowane przez Prezesa Urzedu Komunikacii Elektronicznej zobowigzujace do zmia-
ny Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz umowy a takze zmienita umowy oraz Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w kwestiach majacych usprawnic $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. 0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw przepisu art. 56 ust. 4a ustawy Prawo telekomunikacyjne
w brzmieniu nadanym ninigjsza ustawa nie stosuje sie do uméw zawartych przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, co oznacza, iz zawarte umowy na 26 miesiecy sa wiazace.

Ponizej Spétka przedstawia zmiany, ktdre zamierza wprowadzic do uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy zawartych przez wejsciem w zycie ww. ustawy.

W wykonaniu zalecen pokontrolnych przekazanych Spétce przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lutego 2013 roku w sprawie OWA-WKT-6204-10/12 (15) Spétka dodata
w umowach o $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy § 1 ust. 28 w brzmieniu:

,Operator zobowigzuje sie, w czasie Swiadczenia Ustug, do zachowaniem nastepujacych wskaznikow:
a. Maksymalny czas usunigcia uszkodzenia — 50 godzin.
b. Maksymalny czas oczekiwania na uzyskanie pofaczenia — 3 sekundy”.

Do uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy Spétka dodata § 1 ust. 29 w brzmieniu: , Umowa zawarta na czas okreslony 26 miesiecy jest rowna
minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania pizez Abonenta z warunkdw okreslonych w Cenniku Promocyjnym wigzacym Abonenta’.

Do umdw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesigcy Spétka dodata § 1 ust. 30 w brzmieniu: , W ramach statej optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a. Utrzymanie facza telefonicznego z zakoriczeniem sieci w Statej gotowosci do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
b. Mozliwosc korzystania z Ustug przypisanych w Regulaminie, Cenniku Podstawowym lub Cennikach Promocyjnych dla danej opfaty abonamentowe).
C. Obstuge serwisows, z wyfaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwar.
d. Pakiet bezptatnych minut do wykorzystania okreslony w Cenniku Promocyjnym.
e. Inne bezptatne ustugi okreslone w Cenniku Promocyjnym lub Cenniku Podstawowym.
Stata opfata abonamentowa, o ktdrej mowa powyzej, pobierana jest niezaleznie od zrealizowanej liczby pofaczeri przez Abonenta”.

Do uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy Spétka dodata § 1 ust. 31 w brzmieniu: , Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zawarcia umowy
0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych réwniez na okres nie dfuzszy niz 12 miesiecy stosujac stawki obwigzujgce w Cenniku Podstawowym”.

W wykonaniu zalecen pokontrolnych przekazanych Spétce przez Prezesa Urzedu Komunikaci Elektronicznej z dnia 12 lutego 2013 roku w sprawie OWA-WKT-6204-10/12 (15) Spétka w umowach
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy dodata § 2! w brzmieniu:
1. Wszelkie zmiany i uzupefnienia do Umowy wymagajg formy pisemnego Aneksu, z wyfaczeniem przypadkow okreslonych w ust 8 ponize.
2. Zmiana niniejszej Umowy lub jej uzupetnienie, w tym jej przedtuzenie, moze nastapic poprzez wymiane podpisanych egzemplarzy Aneksu poprzez poczte lub kurierem oraz w siedzibie Operato-
1a z inicjatywy Abonenta lub Operatora.
3. Operator nie przewiduje mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian warunkéw Umowy za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odleglosc, w szczegdinosci w formie telefonicznej lub
Dprzy uzyciu poczty elektronicznej, z wyfaczeniem ust. 4 ponizej.
4. Operator przewiduje mozliwo$¢ przedfuzenia Umowy, za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegfosc, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektroniczne).

Operator potwierdzi pisemnie Abonentowi fakt ziozenia oswiadczenia o przedfuzeniu Umowy, o ktdrej mowa w ust. 4, ze wskazaniem warunkdw przedfuzenia.

6. Na zadanie Abonenta potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 5, nastepuje drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumie-
wania Sig na odlegfosc.

1. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od dokonanego w sposéb okreslony w ust. 4 przedfuzenia Umowy, bez podania przyczyn, poprzez zfozenie stosownego oswiadczenia na pismie,
w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

8. Operator moze z waznych powoddw zmienic Umowe, w tym Regulamin, w kazdym czasie, o ile wynika to ze zmian przepiséw prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgleddw
technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkow Swiadczenia Ustug. W takich przypadkach Operator jest zobowigzany doreczyc Abonentowi na pismie tresc proponowanej zmiany wa-
runkdw Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze byc krdtszy jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecz-
noS¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego weysciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

o
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9. Na Zadanie Abonenta Operator dostarcza tresc proponowanej zmiany warunkéw Umowy drogg elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za pomocg podobne-
g0 Srodka porozumiewania Sie na odlegfost.
10. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian. Prawo do wypowiedzenia umowy przystuguje Abonentowi w terminie do dnia wejscia w Zycie zmian,
0 ktdrych mowa powyze.
11. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot uigi, chyba Ze zmiana warunkw Umowy wynika bezposrednio z przepiséw prawa,
w tym rdwniez usuniecia niedozwolonych postanowier umownych’.

W umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy Spétka wykreslita § 3 ust. 2.

W umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy zmienione zostaje postanowienie § 1 ust. 17 na nastepujace: , Elementy Umowy takie jak: sposoby
dokonywania ptatnosci; ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez operatora urzadzen koricowych; dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi obejmujace in-
formacje: a) czy zapewniane sq potaczenia z numerami alarmowymi, b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktdrego wykonywane jest pofaczenie,
¢) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu pofaczen do numerdw alarmowych, d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, e) o procedurach wprowadzonych przez
Operatora w celu pomiaru i organizacyi ruchu w sieci, aby zapobiec 0siggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacyg o ich wptywie na jakos¢ Swiadczonych ustug, f) o dziafaniach,
Jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i ustug: zakres usfug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmio-
tami, ktdre je Swiadcza; zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty, w szczegdlnosci w przy-
padku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci Swiadczonej ustugi: zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacyi; informacje o polubownych sposobach
rozwigzywania Sporow; sposéb uzyskania informacyi o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych; zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentdw w przypadku umowy
dotyczacej Swiadczenia ustug glosowych: sposéb przekazywania Abonentowi informacyi o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong usfuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych; wszelkie opfaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic
— zgodnie z art. 56 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego zawarte sa w Regulaminie”.

Do umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy Spétka dodata § 1 ust. 32 w brzmieniu: , Operator informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania opfat
7a ustugi Swiadczone na rzecz Abonenta w ramach niniejszej Umowy, oraz dla celdw rozliczert migdzyoperatorskich bedg przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce m.in. dane o numerze uzytkow-
nika wywotujgcego lub wywolywanego, rodzaj i czas pofaczer, oraz dane o jakosci pofaczenia. Powyzsze dane bedg przetwarzane tylko i wyfacznie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy a po jej
Zzakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczer lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym lub przepisach odrebnych”.

W umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesiecy zostaje zmienione postanowienie § 1 ust. 14 z brzmiacego: , W przypadku jednostronnego rozwigza-
nia Umowy w cafosci lub w czesci, o kidrym mowa w ustepie 13 ninigjszego paragrafu, Abonent zobowigzuje sig do zaptaty Optaty wyrdwnawczej w wysokosci: 12,13 2t netto (14,92 71 brutto) za kaz-
a3 linie telefoniczng (analogowg lub ISDN 2B+ D), ktdrej wypowiedzenie dotyczy za kazdy miesiac, ktdry pozostat do korica trwania Umowy, liczonych od miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktdrym nastapito rozwigzanie Umowy, oraz 3,00 z1 netto (3,69 zf brutto) za kazdy numer MSN za kazdy miesiac, ktdry pozostat do korica trwania Umowy, liczonych od miesiaca nastepujacego
D0 miesigeu, w ktdrym nastapito rozwigzanie Umowy. Podstawg zaptaty Opfaty wyrdwnawczej bedzie wystawiona przez Operatora na rzecz Abonenta faktura VAT.” na nowe brzmienie: , W przypadku
Jjednostronnego rozwigzania Umowy, o ktdrym mowa w ustepie 13 powyzej, Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Opfaty Wyrdwnawczej w wysokosci: 16 zf za kazdg linie telefoniczng (analogowa lub
ISDN 2B+D), ktdrej wypowiedzenie dotyczy za kazdy miesiac, ktdry pozostat do korica trwania Umowy, liczonych od miesiaca nastepujacego po miesigcu, w kidrym nastapifo rozwigzanie Umowy.
Podstawg zaptaty Optaty Wyrdwnawczej bedzie wystawiona przez Operatora na rzecz Abonenta Nota Obciazeniowa. Naleznosc za Note Obcigzeniowg moze byc uiszczona przez Abonenta na rachunek
bankowy Operatora wskazany na Nocie Obciazeniowej albo w kasie w siedzibie Operatora”.

W umowach o $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych zawartych na czas okreslony 26 miesigcy zostaje zmienione postanowienie § 1 ust. 15 z brzmiacego: , Abonent zobowizuje Sie do zaptaty
Optaty wyrdwnawczej okreslonej w ustepie 14 ninigjszego paragrafu w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przez Operatora.” na nowe brzmienie: , Abonent zobowigzuje sig do zapfaty Opfa-
ty wyrdwnawczej w terminie 30 dni liczac od daty wystawienia Noty Obciazeniowej przez Operatora, pod warunkiem jej otrzymania na co najmniej 14 dni przed terminem pfatnosci. W przypadku nie-
otrzymania Noty Obcigzeniowej przez Abonenta, Operator wystawia duplikat Noty Obcigzeniowej. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci wynikajacej z duplikatu Noty
Obcigzeniowej w terminie 30 dni od daty wystawienia duplikatu Noty Obciazeniowe)”.

W wykonaniu zalecen pokontrolnych przekazanych Spétce przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lutego 2013 roku w sprawie OWA-WKT-6204-10/12 (15) Spétka zamiescita
w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zasady i terminy wyptaty odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

[nformujemy réwniez, e zmiany Regulaminu, przed ich wprowadzeniem byly konsultowane z Urzedem Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku niezgodno$ci Pafistwa umowy z Regulaminem, pierwszenstwo ma obowiazujaca Panstwa umowa. Zmiana Regulaminu wynika z potrzeby dostosowania Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. do obowiazujacych przepisow prawnych i usprawnienia obstugi abonentéw oraz zagwarantowania wszelkich praw wymaganych przez przepisy prawa
telekomunikacyjnego oraz uwzglednienie wytycznych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

TelePolska Sp. z 0.0. zmienita réwniez Cennik Podstawowy z dnia 13 maja 2013 r. Zmiana bedzie obowiazywata od dnia 17 czerwca 2013 r. Nie ulega zmianie obowiazujacy Panstwa Cennik Promocyjny.
W Cenniku Podstawowym dla uméw zawartych na czas nieokreslony zmianie ulegajg ceny:

abonament telefoniczny (linie analogowe) — na 77,49 zt brutto, abonament telefoniczny (linie ISDN 2B+D) — 110,70 zt brutto, wysokos¢ opfaty aktywacyjnej na: 467,40 zt brutto, opfaty za potacze-
nia lokalne i strefowe we wszystkie dni tygodnia — na 0,37 zt brutto, optaty za potaczenia miedzystrefowe we wszystkie dni tygodnia — na 0,37 2t brutto, optaty za potaczenia do sieci komdrkowych;
Era, Orange, Plus — na 1,22 zt brutto, do innych sieci —na 1,48 zt brutto, optaty za potaczenia miedzynarodowe: sieci stacjoname: Strefa 1 — na 0,86 zt brutto, Strefa 2 —na 1,11 zt brutto, Strefa 3
—na 2,83 brutto, Strefa 4 — na 4,92 7t brutto, Strefa 5 — na 5,78 zt brutto, Strefa 6 —na 6,03 zt brutto, Strefa 7 —na 8,98 zt brutto, Strefa 8 —na 9,59 zt brutto, sieci komérkowe: strefa 1 —na 2,09 zt
brutto, Strefa 2 — na 2,46 2t brutto, Strefa 3 — na 3,20 zt brutto Strefa 4- na 3,94 zt brutto, Strefa 5 —na 4,43 t brutto, Strefa 6 —na 5,04 zt brutto, Strefa 7 —na 7,75 zt brutto, Strefa 8 —na 9,59 zt
brutto, optaty za ustugi i czynno$ci dodatkowe: czes¢ pierwsza; optata miesieczna za pakiet 20 minut — na 6,15 zt brutto, optata miesieczna za pakiet 40 minut — na 12,30 zt brutto, optata miesiecz-
na za pakiet 60 minut — na 18,45 zt brutto, optata miesieczna za pakiet 80 minut — na 24,60 zt brutto, optata miesieczna za pakiet 100 minut — na 30,75 zt brutto, optata miesieczna za pakiet 120
minut — na 36,90 zt brutto, optata miesieczna za pakiet 150 minut — na 46,13 zt brutto, optata miesieczna za pakiet 200 minut — na 61,50 zt brutto, optata miesieczna za pakiet 240 minut
—na 73,80 zf brutto, optata miesieczna za pakiet 300 minut — na 92,25 zt brutto, optata miesieczna za pakiet 400 minut — na 123,00 zf brutto, optata miesieczna za pakiet 600 minut — na 184,50
brutto, Optata miesieczna za pakiet 800 minut — na 246,00 zt brutto, Optata miesieczna za pakiet 1000 minut — na 307,50 zt brutto, Cze$¢ druga: Optata za zmiang numeru telefonu (nowos¢ w Cen-
niku Podstawowym) — 16,61 zt brutto, optata za realizacje cesji umowy (nowo$¢ w Cenniku Podstawowym) — 49,20 zt brutto, opfata jednorazowa za zmiane miejsca przytaczenia zakoriczenia sieci
(w przypadku linii ISDN) (nowo$¢ w Cenniku Podstawowym) w tym samym lokalu — 31,98 zt brutto, do innego lokalu na terenie tej samej posesji — na 47,97 zf brutto, w tej samej sieci miejscowej lub
do innej sieci migjscowej — na 145,14 zt brutto.

Kazda proponowana zmiana znajduje sie w tekscie jednolitym Cennika Podstawowego.
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Imieniony Regulamin Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 roku oraz umowa o $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych beda obowiazywaty po-
czawszy od dnia 17 czerwca 2013 roku. Jednoczesnie informujemy, iz w przypadku braku akceptacji zmian dokonanych w Cenniku Podstawowym, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 roku lub wiazacej Paristwa umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadcze-
nie ustug telekomunikacyjnych w terminie nie pézniej niz do 16 czerwca 2013 roku. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
nie przystuguje roszczenie 0 zwrot ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

W Regulaminie $wiadczenia ustug z dnia 13 maja 2013 r. w stosunku do pierwotnie obowiazujacego Panstwa regulaminu zmianie ulegly postanowienia § 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15,16, 17, 18. Kazda proponowana zmiana znajduje sig w tresci Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dnia 13 maja 2013 1.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zmiany, wprowadzone w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 roku obowiazujacym Pafistwa od dnia 17 czerwca 2013 roku zostaty dodane lub zmienione
nastepujace zapisy:

Zostato zmienione postanowienie § 7 ust. 1 na: , W przypadku Konsumenta poczatkowy okres obowiazywania umowy okreslony w Umowie, zawieranej na czas okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz
24 miesigce. Operator zapewnia Abonentowi moZliwos¢ zawarcia Umowy na okres nie dfuzszy niz 12 miesiecy”.

Zostaty zmienione i doprecyzowane zasady odpowiedzialnosci Operatora w § 11 Regulaminu:
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Szkody wynikte z wadliwego dziatania urzadzen wykorzystywanych przez Abonenta.

b. Straty zwigzane z awarig, ktdra nie zostata zgtoszona w moZliwie najkrétszym czasie do Biura Obstugi Klienta, nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia awarii.

c. Niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z powodu nieprawidiowego dziatania Urzadzert koricowych nalezacych do Abonenta.

d. Tres¢ informacji przekazywanych lub przesyfanych przez Abonenta korzystajacego z Urzadzert koricowych, Urzadzeri abonenckich lub innych Usfug.

e. Zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie w Urzadzeniach koricowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadzeniach do nich przy-
faczonych.

f. Szkody wynikfe z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczeri danych oraz oprogramowania w Urzadzeniach koricowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadzeniach do nich
przytaczonych.

g. Wobec Abonentdw nie bedgcych Konsumentami Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z powodu dziatari 0sdb trzecich.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnosc w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody przy uwzglednieniu zasad
wskazanych w niniejszym paragrafie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc¢ publikacji dostepnych w sieci Internet, za wyjgtkiem umieszczanych na stronie internetowej Operatora, . www.telepolska.pl.

4. 7a kazdy dzien, w kidrym nastapita przerwa w Swiadczeniu Ustugi telefonicznej pfatnej okresowo trwajaca dfuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej opfaty abona-
mentowey.

5. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem, bedacym Konsumentem a Operatorem moze byc zakoriczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Pre-
7es UKE na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Prezes UKE moze wyznaczy¢ Stronom termin do polubownego zakoriczenia sprawy. Prezes UKE
odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie Sprawa nie zostata polubownie zakoriczona oraz w razie oSwiadczenia co najmnief jednej ze stron, Ze nie wyraza ona
g0y na polubowne zakoriczenie sprawy.

6. Abonent bedacy Konsumentem moze dochodzic roszczer wobec Operatora w postepowaniu sadowym (przed sadem powszechnym) lub w postepowaniu mediacyjnym, lub przed sadem polubow-
nym, dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

1. Przystugujace Abonentowi kwoty pienigzne z tytufu odszkodowania lub innego tytutu, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane s przelewem na rachunek bankowy Abonenta, przekazem pocz-
towym albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci za Swiadczone przez Operatora Ustugi.

8. Przystugujace Abonentowi od Operatora kwoty pieniezne s wyptacane Abonentowi w terminie 30 dni od otrzymania przez Operatora stosownego wniosku Abonenta.

9. W przypadku opdZnienia w rozpoczeciu Swiadczenia Usfugi Abonent moze Zadac, za kazdy dzier opdZnienia, zapfaty odszkodowania w formie kary umownej, w wysokosci 1/30 statej opfaty abo-
namentowej naleznej za Ustuge, ktdrej Swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

10. Do okresu, za ktdry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wiicza sie czasu, w ktrym usuniecie Awarii lub rozpoczecie Swiadczenia Usfug nie byfo mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta.

11. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sig w Lokalu w celu przegladu, pomiardw oraz usuniecia Awarii,

12. Wyptata kar umownych, o ktérych mowa w tym paragrafie nastepuje na podstawie reklamacji zfoZonej przez Abonenta, po rozpatizeniu reklamacji w terminie 30 dni od dnia wptywu wniosku
Abonenta.

13. Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce usfugi.

14. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzieri od dnia aktywacyi numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie w wysokosci
1/2 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedfug rachunkdw z ostatnich trzech Okresdw rozliczeniowych.

15. Kwotg odszkodowania, o ktdrym mowa w ust. 14 oblicza sig na podstawie liczby dni, kidre upyng do dnia:
a. przeniesienia numeru;
b. aktywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru w Sieci nowego operatora.

16.  Odszkodowanie nie przystuguje, w przypadku gdy brak mozliwosci realizacyi przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

Zosta’r doprecyzowany § 14 Regulaminu — Optaty:

. WysokoSc¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta oraz Sposdb ich naliczania okresla Cennik Podstawowy, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslo-
ny obowigzujacy Abonenta Cennik Promocyjny.
2. Opfaty wskazane na Fakturach sq naliczane: z gory w przypadku Opfat abonamentowych, opfat dodatkowych i opfaty aktywacyjnej oraz z dofu za pozostafe opfaty.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w wysokosci i sposobie stosowania opfat za Ustugi, w trybie zgodnym z obowigzujacymi przepisani.

4. Operator doreczy Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresc kazdej zmiany w Cenniku Podstawowym, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony
w obowiazujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w ter-
minie nie pézniej niz przed datg wprowadzenia zmian w zycie moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacyi tych zmian, poprzez zfozenie Operatorowi pisemnego pod rygorem ni-
waznosci wypowiedzenia. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku Podstawowym lub Cenniku Promocyjnym. W razie wypo-
wiedzenia Umowy przez Abonenta, w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w rozumieniu art. 57 ust. 6 Ustawy, chyba
7e koniecznosc wprowadzenia zmian w cenniku nastgpuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.
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5. Na zgdanie Abonenta, ktdry udostepnit swoje dane, Operator dostarcza tresc kazdej proponowanej zmiany w cennikach drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres pocz-
by elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegfosc.
6. Informacja o aktualnych cennikach, zawierajacych rwniez informacje o kosztach usfug serwisowych dostepna jest na stronie internetowej Operatora tj. www.telepolska.pl, w siedzibie Opera-

tora, jak i w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonu (22) 397-33-33.

1. Abonent jest zobowigzany poniesc na rzecz Operatora przy rozwigzaniu Umowy nastepujgce opfaty:

a. Opfate Wyrdwnawcza, w przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po Stronie Abonenta pized uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, w wysokosci nieprzekraczajacej wartosci ulg przyznanych Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym
obowigzujacym Abonenta pomnigjszonej 0 proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, pod warunkiem rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Operatora,
chyba Ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Opfata Wyrdwnawcza nie jest pobierana pizez Operatora w przypadkach, w kidrych nie przystuguje Operatorows.

b. Opfaty za Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta Usfugi do dnia rozwigzania Umowy.

C. Opfate wwysokosci nieprzekraczajacej opfaty abonamentowej za okres wypowiedzenia wigzacy Abonenta Umowy, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,
w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku przeniesienia przydzielonego numeru zgodnie z art. 70 i 71a Ustawy.”

Zostaty doprecyzowane postanowienia dotyczace § 16 Regulaminu. Szczeg6towe zasady ponoszenia Optat za Ustugi:

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania na rzecz Operatora wszelkich naleznosci z tytufu Ustug Swiadczonych przez Operatora zgodnie z Umows, bez wzgledu na to, kto z tych Usug
korzystat. W szczegdlnosci zobowigzany jest do uiszczania nastepujacych opfat:

a. Jednorazowej opfaty instalacyjnej lub aktywacyjnej w wysokosci opfaty obowigzujacej w Cenniku Podstawowym lub Cenniku Promocyjnym, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas
okreslony w ramach promocji, obowiazujacym Abonenta w dniu rozpoczecia Swiadczenia Usfug.

b. Stafej optaty abonamentowej.

c. Opfat za wszysthie potaczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane zgodnie z Umowg na rzecz Abonenta.

2. Platnosc za Ustugi nastepowac bedzie na podstawie Faktur, wystawionych przez Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w danej Fakturze naleznosci za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one uwzglednione z przyczyn
technicznych w Fakturach ze biezace okresy.

4. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci wynikajacej z Faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia Faktury, chyba Ze na Fakturze wskazano inny termin.

5. W przypadku opdZnienia Abonenta z zaptatg naleznosci, Operator uprawniony bedzie do naliczenia odsetek w ustawowej wysokosci.

6. W przypadku istnienia naleznosci Abonenta wobec Operatora w wysokosci przekraczajacej wysokoSc ostatniej Faktury lub niewskazania przez Abonenta, za ktdrg Fakture Abonent pfaci, uisz-
czona przez Abonenta naleznosc jest w pierwszej kolejnosci zaliczana na poczet zadfuzenia najdfuzej wymagainego.

1. W przypacku nieotrzymania Faktury w terminie, w kidrym Abonent zwykle otrzymywat Faktury, Abonent powinien niezwfocznie powiadomic Operatora o nieotizymaniu Faktury, nie péZniej niz
do korica miesigca nastepujacego po okresie rozliczeniowym, ktdrego dotyczy niedostarczona Faktura. Niezaleznie od powyzszego Abonent powinien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta,
aby uzyskac informacje o wysokosci nieuregulowanych naleznosci.

8. W przypadku nieotrzymania Faktury przez Abonenta, Operator wystawia duplikat Faktury. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest do zapfaty naleznosci wynikajacej z duplikatu Faktury
w terminie 14 dni od daty wystawienia duplikatu Faktury.

9. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego 1zecz Ustugi wraz z ustawowymi odsetkami za okres
opdznienia w platnosci.

10 Operator zastrzega Sobie prawo przeniesienia wymagalnych wierzytelnosci wobec Abonenta z tytutu wykonania Umowy na inny podmiot, bez zgody Abonenta.

11. Operator dostarcza Abonentowi nieodplatnie z kazda Fakturg podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zawierajacy informacje o zrealizowanych pfatnych pofaczeniach z po-
daniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta pofaczen. Wykaz jest dostepny rdwniez na stronie internetowey
www.telepolska.pl w zakfadce billing on-line.

12. Operator dostarcza na pisemne Zadanie Abonenta szczegdfowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze byc pobierana opfata w wysokosci okreslonej w Cenniku Podsta-
wowym lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promocyi, w obowigzujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym. Szczegdfowy wykaz wykonanych Ustug teleko-
munikacyjnych powinien zawierac informacje o zrealizowanych pfatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci opfaty za potaczenie z wyszczegdinieniem ceny brutto i netto. Powyzszy wykaz Operator dostarcza wraz z Fakturg, wystawiong za okres rozliczeniowy, ktdre-
g0 dotyczy ten wykaz.

13. Operator na pisemne zadanie Abonenta dostarcza wykaz, o ktérym mowa w ust. 12, za okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesiecy do tyfu. Powyzszy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza sig w terminie 14 dni od dnia zfoZenia pisemnego Zadania przez Abonenta.

14. Operator udostepnia wykazy, o kidrych mowa w ust. 11-13, Abonentowi lub innej osobie, dysponujacej Numerem Abonenta lub dziatajacej na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
wystawionego przez Abonenta.

15. Billing moze by¢ udostepniany:

a. Wformie papierowego wydruku.

b. Przez Internet (Billing on-line).

C. Poprzez zapisy na ptycie CD (lub innym, wybranym, elektronicznym nosniku informatycznym).
d. Za posrednictwem zabezpieczonej poczty e-mail”.

Tekst jednolity, zawierajacy zmiany, zawiera Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 roku zataczony do niniejszego pisma.

TelePolska Sp. 0.0. wprowadzita réwniez Regulamin udostepniania faktur VAT w formie elektronicznej z dnia 13 maja 2013 ., kidry umozliwia Panstwu otrzymywanie i pobieranie faktur w postaci e-faktur.
W przypadku jakichkolwiek pytari jestesmy do Panstwa dyspozycji pod numerem BOK TelePolska: (22)-397-33-33, adresem e-mail: bok@telepolska.pl oraz w siedzibie Spétki.

Raz jeszcze podkreslamy, iz nie zmienity sie ceny w obowiazujacym Panstwa Cenniku Promocyjnym oraz ze w zwiazku z wprowadzonymi zmianami, nie musza Panstwo dokonywaé zadnych czynnosci.

Wszelkie informacje, w tym wzory obowiazujacych dokumentéw, ujednolicone wzory uméw oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r.
i Cennik Podstawowy, poréwnanie wersji regulaminéw oraz aktualna oferta TelePolska Sp. z 0.0. 53 dostepne na stronie internetowej www.telepolska.pl w zaktadce dokumenty.

I wyrazami szacunku
Zespdt TelePolska Sp. z 0.0.
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