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TELEPOLSKA

TelePolska Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 123a
02-017 Warszawa

Szanowni Paristwo,

Uprzejmie informujemy, ze w zwiazku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej
(Dz.U. z dnia 7 marca 2014 r. poz. 284.) wydanego na podstawie art. 106 ustawy z dnia 16 lipca 2014 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800), tj. z dnia 10 stycznia
2014 1. (Dz.U.z 2014 r. poz. 243), ktdre w catosci zastepuje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna
odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej z dnia 1 pazdziernika 2004 r. (Dz.U. Nr 226, poz. 2291) TelePolska Sp. z 0.0. na podstawie obowiazujacych przepiséw jest zobo-
wiazana do wprowadzenia zmian w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r. dostosowujacych go do Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 1. w sprawie reklamacji usfugi telekomunikacyjnej zmieniajq sig zasady sktadania i rozpatry-
wania reklamacji.
Wszystkie wprowadzone zmiany wynikaja bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa.

Podkreslamy, iz bez zmian pozostaja pozostate postanowienia we wiazacej Panstwa umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do cen i za-
kresu ustug oraz okresu na jaki zostaty zawarte umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zaznaczamy, ze nie wzrosng obowiazujace Panstwa optaty za ustugi Swiadczone
nrzez TelePolska Sp. z 0.0.

Wprowadzone zmiany nie wymagaja podejmowania przez Panstwa zadnych dziafan.

W zwigzku z opisanymi powyzej zmianami przepiséw prawa TelePolska Sp. z 0.0. proponuje zmiang warunkow zawartych z Pafstwem umaéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych, w zakresie zmian w § 9 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 1.

Jezeli Panistwa umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostata zawarta w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. Nr 19, poz. 177),
tj. z dnia 28 maja 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 907), a wprowadzenie wszystkich tacznie wskazanych zmian do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stanowi istotng
modyfikacje jej tresci w stosunku do oferty, na podstawie ktdrej dokonano wybory wykonawcy, to zmiana taka prowadzita by do ponownego negocjowania warunkéw zaméwienia.
W zwiazku z tym mozliwe bytoby poszerzenie zakresu zaméwionych ustug, ktore nie byto pierwotnie przewidziane, a wéwczas zmiana taka byfaby niedopuszczalna i zgodnie z art.
144 ust. 2 ustawy Prawo zamowien Publicznych podlegataby uniewaznieniu. W takiej sytuacji powyzsze zmiany Paristwa nie dotycza.

W zwiazku ze zmiang wynikajaca z Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usfugi telekomunikacyjnej zmienia sig § 9 Regulami-
nu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. 2 0.0. z dnia 13 maja 2013 1.

W Regulaminie $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r. ulega wykresleniu caty § 9. Postepowanie reklamacyjne w brzmieniu:

,$9. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent, osoba, ktdra jest wymieniona w Umowie jako przedstawiciel Abonenta lub inna osoba posiadajaca stosowne upowaznienie, wystawione
przez Abonenta.

2. Reklamacja moze zostac ztozona z tytutu:

a) Niedotrzymania z winy Operatora okreslonego terminu zawarcia Umowy lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug.
b) Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi telekomunikacyjnej.
¢) Nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.

3. Operator jest odpowiedzialny za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji oraz poinformowanie Abonenta o sposobie jej rozpatrzenia.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, telefonicznie na numer: (22) 397-33-33, lub faksem na numer (22) 397-33-99,
ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sig na odlegfos¢, w tym droga elektroniczng na
adres e-mail: bok@telepolska.pl, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

5. Reklamacja moze by¢ zfozona w siedzibie Operatora, tj. Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, jak i w kazde] jednostce Operatora obsfugujacej Abonentow.

6. W przypadku ztozenia reklamacii pisemnie lub ustnie do protokotu w miejscu wskazanym w ust. 4, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje,
obowiazana jest niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.
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7. W przypadku ztozenia reklamacii pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegfosc, w tym droga elektroniczng na adres
e-mail: bok@telepolska.pl, Operator obowiazany jest w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej zfozenia.

8. Reklamacja moze byc ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktdrym
usfuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

9. Reklamacja powinna zawierac: imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujacym”, okreslenie przedmiotu rekla-
macji oraz reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamace, przydzielony reklamujacemu numer, kidrego dotyczy reklamacja, Numer Abonen-
ta lub adres miejsca zakonczenia sieci, wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wypfaty, numer rachunku bankowego
lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy reklamujacy zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji zfozonej w formie pisemnej.

10. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje ptatnosci naleznosci wynikajacej z Faktur, z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacii. W przypadku ztozenia reklamacii, dotyczacej
wysokosci naliczonych optat za czas trwania postepowania reklamacyjnego, odsetki od kwoty objetej reklamacia nie beda naliczane.

11. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 9, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje re-
klamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

12. Poza elementami wskazanymi w ust. 9, reklamacja w przypadku gdy dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, powinna zawierac date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

13. Poza elementami wskazanymi w ust. 9, reklamacja w przypadku, gdy dotyczy niedotrzymania z winy Operatora, okreslonego w Umowie, terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, powinna zawiera¢ date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

14. W przypadku gdy zfozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 9, 11-13 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupefnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

15. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od jgj
ztozenia, reklamacja uwazana jest za uwzgledniong.

16. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania — okreglenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu, pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczef w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy, podpis upowaznionego pracownika reprezen-
tujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

17. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu odszkodowania lub innego kwoty pienigzne, zgodnie z zyczeniem Abonenta, zwracane sa przelewem na rachunek
bankowy Abonenta, przekazem pocztowym albo zaliczane na poczet przyszfych naleznosci za $wiadczone przez Operatora Ustugi. Przystugujace Abonentowi od Operatora
kwoty pieniezne s3 wyptacane Abonentowi w terminie 30 dni od otrzymania wniosku Abonenta.

18. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedZ na reklamacje powinna, poza elementami wskazanymi w ust. 16, zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne, a takze powinna zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong.

19. Abonent moze dochodzic roszczen wobec Operatora w postepowaniu sadowym (przed sadem powszechnym) lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, w postepo-
waniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktdrych mowa w art. 109 i 110 Ustawy) dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

20. Szczegdtowe zasady reklamacii reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkdw,
jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U.2004. Nr 226, poz. 2291).”

Ponizej przedstawiamy proponowane zmiany w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r. Zmieniony Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 roku obowiazuje poczawszy od dnia 8 czerwca 2014 roku. Jednoczesnie informujemy, iz
w przypadku braku akceptacji przez Pafistwa proponowanych ponizej zmian dokonanych w wigzacym Pafistwa Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
TelePolska Sp. 7 0.0. z dnia 13 maja 2013 r., przystuguje Pafstwu prawo do wypowiedzenia wiazacej Panstwa umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie do dnia
wejscia zmian. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przy-
stuguje roszczenie 0 zwrot ulgi, o kidrej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego, jezeli taka ulga zostata przewidziana w wigzacej Pafistwa umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na czas okreslony.
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W Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r. § 9 otrzymuje brzmienie:

,§9. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje moze zgfosi¢ Abonent, osoba, ktdra jest wymieniona w Umowie jako przedstawiciel Abonenta lub inna osoba posiadajaca stosowne upowaznienie, wystawione
przez Abonenta.

2. Reklamacja moze zostac ztozona z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania
z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o ktérych mowa w art. 81 ust. 5 Ustawy,

b) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie o $wiadczenie usfug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ustug,

¢) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

d) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

3. Operator jest odpowiedzialny za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji oraz poinformowanie Abonenta o sposobie jej rozpatrzenia.

4. Reklamacja moze hy¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej,
lub od dnia, w ktdrym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z ty-
tutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

5. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 4, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwfocznie powia-
damia reklamujacego.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Operatora, tj. Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, jak i w kazdej jednostce Operatora obstugujacej Abonentow, telefonicznie
na numer: (22) 397-33-33, lub faksem, ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc, w tym drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@telepolska.pl.

7. Reklamacja moze by zfozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 6, albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 6;

¢) w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie Srodki zostaty do tego celu wskazane przez Operatora.

1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej , reklamujacym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamace;

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakofczenia Sieci;

5) date zfozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacii, o ktrej mowa w ust. 2 lit. a;

6) date zawarcia umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacii, o ktdrej mowa w ust. 2 lit. b;

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamu-
jacy zada ich wypfaty;

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysziych ptatnosci - w przypadku,
0 ktérym mowa w ppkt 7;

9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemne;.

2. W przypadku gdy reklamacja zfozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 6, nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 8 pkt 1, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujac reklamacie, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sig bez rozpoznania.

3. W przypadku gdy reklamacja zfozona w sposob inny niz wskazany w ust. 8 pkt 2 nie spefnia warunkow okreslonych w ust. 8 pkt 1, jednostka Operatora rozpatrujaca rekla-
macje, 0 ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz
7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacii bez rozpoznania. Po bezskutecz-
nym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

9. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 8 pkt 1 ppkt 7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
10.

1. W przypadku zfozenia reklamacii osobiscie przez reklamujacego w jednostee, o ktdrej mowa w ust. 6, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca

Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
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2. W przypadku zfozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej,
Operator w terminie 14 dni od dnia zfozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

3. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.

4. Przepisu pkt 2 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11.
1. Jednostka Operatora, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
2. Odpowied? na reklamacje zawiera:
1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
2) informacje 0 dniu ztozenia reklamacji;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodo-
wania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktdrym mowa w ust. 8 pkt 1 ppkt 8;
5) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczef w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktrych mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy;
6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
3. Wprzypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) z0sta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacie jest udzielana na papierze.
12.

1. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacie na papierze.

2. 1a 7g0da reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym odwiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie rekla-
macji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sie.

3. Przepisu pkt 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacia zostata wystana, albo
7 wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacii.

4. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktdrym mowa w pkt 2 i 3, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten spos6h potwierdzenie przyjecia reklama-
cji oraz odpowied7 na reklamacje spefniaja wymogi, 0 ktdrych mowa odpowiednio w ust. 10 pkt 3 oraz ust. 11 pkt 2 i ust. 11 pkt 3 ppkt 1, a postac i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwykfym toku czynnosci.

13.

1. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Operator, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb okreslony w ust.
7, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

2. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposb, forme i postac, w jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktdrych mowa w pkt 1, ma zostac
nrzekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacii w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
|lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacie.

3. Operator nie jest obowiazany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

4. Abonent moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora w postepowaniu sadowym (przed sadem powszechnym) a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, dodatkowo
w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktdrych mowa w art. 109 i 110 Ustawy) dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.”

Wszelkie informacje, w tym wzory obowiazujacych dokumentéw oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r. oraz
aktualna oferta TelePolska Sp. z 0.0. s3 dostepne na stronie internetowej www.telepolska.pl w zaktadce dokumenty.

W przypadku jakichkolwiek pytan jeste$my do Parfistwa dyspozycji pod numerem BOK TelePolska: (22)-397-33-33, adresem e-mail: hok@telepolska.pl oraz w siedzibie Spétki.
Raz jeszcze podkreslamy, ze nie zmienity sie ceny w obowigzujacym Panstwa Cenniku Promocyjnym oraz, iz w zwiazku z wprowadzonymi zmianami nie musza Pafistwo dokonywac
zadnych czynnosci.

 wyrazami szacunku,
Zesp6t TelePolska Sp. z 0.0.
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