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Dnia 30 pazdziernika 2014 r.
TelePolska Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 123a
02-017 Warszawa

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktdra wejdzie w Zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.
(Dz.U. 22014 r. poz. 827) — dalej Ustawa o prawach konsumenta, TelePolska Sp. z 0.0. wprowadza zmiany w wigzacych abonentéw umowach o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (dalej Umowy) oraz w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska Sp. z 0.0. z dnia 13 maja 2013 r.
(dalej Regulamin).

Wszystkie wprowadzone zmiany wynikaja wytacznie bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

Ustawa o prawach konsumenta dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdzier-
nika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchy-
lajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64), dyrektywy 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwaranc;i
(Dz.Urz. UEL 171 207.07.1999, z pézn. zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczacej sprzeda-
7y konsumentom ustug finansowych na odlegfos¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.Urz. UE L 271
209.10.2002, str. 16, z pzn. zm.), ostatnio zmienionej dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. (Dz.Urz. UE L 319
705.12.2007, str. 1).

Ustawa o prawach konsumenta zmienia ustawy: ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawe z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen,
ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawe z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawe z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne miedzynarodowe, ustawe z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim i ustawe z dnia 8 marca 2013 r. o $rodkach ochrony roslin oraz uchyla ustawy: ustawe z dnia 2 marca 2000 .
0 ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny i ustawe z dnia 27 lipca 2002 r.
0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

W zwiazku z opisanymi powyzej zmianami przepisow prawa TelePolska Sp. z 0.0. proponuje zmiane warunkéw zawartych z Panstwem Umdw celem ich do-
stosowania do nowowprowadzonych norm.

Jednoczesnie informujemy, iz w przypadku braku akceptacji przez Panstwa proponowanych zmian dokonanych w wigzacych Panstwa Umowach, w tym
w Regulaminie, przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia wigzacych Panstwa Uméw w terminie nie pézniej niz do 24 grudnia 2014 roku. W razie
skorzystania przez Panstwa z prawa wypowiedzenia umowy, TelePolska Sp. z 0.0. bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot ulgi, o ktorej mowa w art. 57 ust. 6
Prawa telekomunikacyjnego.

Jezeli Pafistwa Umowa zostata zawarta w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, a wprowadzenie wszystkich tacznie wska-
zanych zmian do Umowy stanowi istotng modyfikacie jej tresci w stosunku do oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru wykonawcy, to zmiana ta pro-
wadzi do koniecznosci ponownego negocjowania warunkow zamdwienia. W zwigzku z tym mozliwe bytoby poszerzenie zakresu zamowionych ustug, ktére nie
byto pierwotnie przewidziane, a wéwczas zmiana ta bytaby niedopuszczalna i zgodnie z art. 144 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien Publicznych podlegataby
uniewaznieniu. W takiej sytuacji powyzsze zmiany Panstwa nie dotycza.
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W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o prawach konsumenta od dnia 25 grudnia 2014 roku:
1) ulega wykresleniu dotychczasowy § 1 ust. 24 Umow:

,Abonent bedacy Konsumentem, ktdry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosc w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
2 marca 2000 r. 0 ochronie niektdrych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22,
poz. 271, ze zm.), moze od niej odstapic bez podania przyczyn w terminie 10 dni od zawarcia Umowy, skfadajac stosowne oswiadczenie na pismie,
osobiscie w siedzibie Operatora lub listownie na adres korespondencyjny Operatora. W takim wypadku Umowa jest uwazana za niezawarta. Strony zo-
bowigzane sq do zwrotu wszystkiego, co otrzymaty wzajemnie w zwigzku z Umowa, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty odstapienia od Umowy”.
ktdry zostaje zastapiony ponizszym:

,Abonent bedacy Konsumentem, ktdry zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegfos¢ w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw. Konsument moze odstapic od Umowy, skfadajac Operatorowi stosowne oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Dla zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtosé lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora
Umowe uwaza sie za niezawarts. Operator ma obowigzek niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta
0 odstapieniu od Umowy, zwrdci¢ Abonentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Operator dokonuje zwrotu
platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Abonent, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit Sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Abonent moze uzy¢ wzoru Odstapienia od Umowy wreczonego mu przez Operatora w chwili zawarcia Umowy”.

2) §2ust.9,10i11 o nastepujacej tresci:

, 9. Operator potwierdzi pisemnie Abonentowi fakt zfozenia oswiadczenia o przedfuzeniu Umowy, o ktdrej mowa w ust. 8, ze wskazaniem warunkéw
przedtuzenia.
10. Na Zadanie Abonenta potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 9, nastepuje drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicz-
nej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sig na odlegfosc.
11. Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od dokonanego w sposdb okreslony w ust. 8 przedtuzenia Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
zfozenie stosownego oSwiadczenia na pismie, w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 9. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem”.

z0staja wykreslone i zostajg zastapione nastepujacymi zapisami ponizszymi:
, 9. Operator potwierdzi na papierze lub innym trwatym nosniku Abonentowi fakt zfozenia oswiadczenia o przedfuzeniu Umowy, o ktdrej mowa w ust. 8,
e wskazaniem warunkow przedfuzenia.
10. Na zadanie Abonenta potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 9, nastepuje droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicz-
nej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc. OSwiadczenie Abonenta o przedtuzeniu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Operatora.
11. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od dokonanego w sposéb okreslony w ust. 8 przedtuzenia Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
Ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie, w terminie czternastu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktrym mowa w ust. 9. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego upfywem”.

3)  w stosunku do Abonentow, ktérych obowiazuje § 2' Umowy, ulega wykresleniu dotychczasowe postanowienie:

,Abonent bedacy Konsumentem, ktdry zawart Umowe na usfuge dodatkowa poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegfosé w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektrych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271, ze zm.), moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn w terminie 10 dni od zawarcia Umowy, skfadajac stosowne
oS$wiadczenie na pismie, osobiscie w siedzibie Operatora lub listownie na adres korespondencyjny Operatora. W takim wypadku Umowa jest uwazana
Za niezawartg. Strony zobowigzane sq do zwrotu wszystkiego, co otrzymaty wzajemnie w zwigzku z Umowg, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty od-
stapienia od Umowy”. (odpowiednio § 2" ust. 14 Umowy albo § 2" ust. 16 Umowy, albo § 2! ust. 19 Umowy — w zaleznosci od wzoru Umowy obowia-
Zujacego danego Abonenta).
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Postanowienie odpowiednio § 2! ust. 14 Umowy albo § 2! ust. 16 Umowy, albo § 2* ust. 19 Umowy (w zaleznosci od wzoru Umowy obowiazujacego danego
Abonenta) zostaje zastapione ponizszym:

,Abonent bedacy Konsumentem, ktdry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 . poz. 827), moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Konsument moze odstapic od Umowy, skfadajac Operatorowi stosowne oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Dla zachowania terminu wy-
starczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
Operatora Umowe uwaza sie za niezawartg. Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Abonenta o odstapieniu od Umowy, zwréci¢ Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Operator dokonu-
Je zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Abonent, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami”.

W Regulaminie:
1) ulega wykresleniu § 8 ust. 8:

,Operator przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia Umowy, za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegfosé, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy

uzyciu poczty elektronicznej, na zasadach okreslonych ponizej:

a. Operator potwierdzi pisemnie Abonentowi fakt zfozenia oswiadczenia o przedtuzeniu Umowy, ze wskazaniem warunkow przedfuzenia.

b. Na Zadanie Abonenta potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 8 lit. a. nastepuje drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elek-
tronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sig na odlegtosc.

c. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od dokonanego w sposdb okreslony w ust. 8 lit. a przedtuzenia Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
zfozenie stosownego oswiadczenia na pismie, w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 8 lit. a lub b.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego upfywem.

d. Operator utrwala oswiadczenie Abonenta i przechowuje je do korica obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepnia jego tres¢
Abonentowi na jego Zadanie, zgfoszone w szczegélnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkow Umowy dokonanej
telefonicznie utrwalona jest cata rozmowa. Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkdw Umowy oraz jej zakres
| termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdze-
nie, moze by¢ dostarczone droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
Srodka porozumiewania sie na odlegtosc. Potwierdzenie powinno zawierac:

1) tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegfos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na
Jej objetosé utrudniac bedzie Abonentowi zapoznanie Sie z nig — odestanie do miejsca na Stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie
7 Nig zapoznac;

2) informacje o zfoZeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian”.

kt6ry zostaje zastapiony ponizszym:

,Operator przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia Umowy, za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegfosé, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy

uzyeiu poczty elektronicznej, na zasadach okreslonych ponizey:

a. Operator potwierdzi na papierze lub innym trwatym no$niku Abonentowi fakt zfozenia oswiadczenia o przedtuzeniu Umowy, ze wskazaniem warunkdw
przedtuzenia.

b. Na zadanie Abonenta potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 8 lit. a. nastepuje droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elek-
tronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegfosc. Oswiadczenie Abonenta o przedtuzeniu Umowy jest skuteczne, jeze-
li zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym no$niku po otrzymaniu potwierdzenia od Operatora.

c. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od dokonanego w sposéb okreslony w ust. 8 lit. a przedtuzenia Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie, w terminie czternastu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 8 lit. a lub b.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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d. Operator utrwala oswiadczenie Abonenta i przechowuje je do korca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepnia jego tresc
Abonentowi na jego zadanie, zgfoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkow Umowy dokonanej
telefonicznie utrwalona jest cata rozmowa. Operator potwierdza niezwtocznie Abonentowi fakt zfozenia oswiadczenia o zmianie warunkdw Umowy
oraz jej zakres i termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdZniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia
zmiany. Potwierdzenie, moze by¢ dostarczone drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomo-
cg podobnego srodka porozumiewania Sig na odlegtosc. Potwierdzenie powinno zawierac:

1) tresé¢ zmiany warunkdw Umowy dokonanej za pomoca Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na
jej objetosé utrudniac bedzie Abonentowi zapoznanie Sie z nig — odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie
7 Nig zapoznac;

2) informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkdw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian”.

2) ulega wykresleniu § 8 ust. 11:

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zfoZenia oswiadczenia o zmianie warunkdw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian,
termin, w ktorym Abonent moze odstapic od dokonanej zmiany warunkow Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia ztozenia oSwiadczenia 0 zmia-
nie warunkdw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia”.
kt6ry zostaje zastapiony ponizszym:
W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian,
termin, w ktdrym Abonent moze odstapic od dokonanej zmiany warunkdw Umowy, wynosi dwanascie miesigcy i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia
0 zmianie warunkdw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skrdceniu do 14 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia”.

3) ulega wykresleniu § 18 ust. 5:

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdinosci przepisy
Ustawy i wydanych na jej podstawie Rozporzadzen, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia
2 marca 2000 roku o ochronie niektdrych praw konsumentdw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22,
poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424 ze zm.)”.
ktdry zostaje zastapiony ponizszym:

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy
Ustawy i wydanych na jej podstawie Rozporzadzen, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia
30 maja 2014 . 0 prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827.), ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50,
poz. 424 ze zm.)".

Tekst jednolity Regulaminu znajduje sig na stronie internetowej www.telepolska.pl. W przypadku jakichkolwiek pytan jesteSmy do Panstwa dyspozycji pod
numerem BOK (22)-397-33-33, adresem e-mail: bok@telepolska.pl oraz w siedzibie Spotki.

Wszelkie informacje, w tym wzory obowiazujacych dokumentéw oraz aktualna oferta TelePolska Sp. z 0.0., s3 dostepne na stronie internetowej www.telepolska.pl
w zakfadce dokumenty.

Z wyrazami szacunku,
Zespot TelePolska Sp. z 0.0.
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