REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ TELEPOLSKA SP. Z 0.0. Z DNIA 30 LISTOPADA 2009 R.
TELEPOLSKA

Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz zakres $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TelePolska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 123A,
02-017 Warszawa.

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie oraz Umowie okre$lenia oznaczajg:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra jest strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem w formie pisemne;.

2. Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzszg, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora niezarzadzanej przez Operatora lub
przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

3. Billing — podstawowy lub szczegétowy wykaz Ustug zrealizowanych przez Operatora na rzecz Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym.

4. Biuro Obstugi Klienta - dziat w wewnetrznej strukturze organizacyjnej Operatora odpowiedzialny za kontakt z Abonentami w sprawach zwigzanych z Ustugami.

5. Cennik Ustug — standardowy wykaz cen za Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora, obowigzujgcy w szczegdlnosci w sytuacji zawarcia z Abonentem Umowy na czas
nieokreslony lub przeksztatcenia umowy zawartej z Abonentem na czas okreslony w ramach promocii lub oferty specjalnej po jej uptywie w umowe na czas nieokreslony.

6. Cennik promocyjny — wykaz cen za Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abonenta, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promociji lub oferty specjalnej.

Cennik promocyjny jest cennikiem szczegéinym w stosunku do Cennika Ustug.

7. Decyzja UKE - Decyzja Nr DRTH-WWM-60600-95/06(44) z dnia 6 czerwca 2007 roku, wydana przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, regulujgca warunki $wiadczenia ustugi hurtowego
dostepu do sieci telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polskiej S.A.

8. Faktura — dokument ksiggowy, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi Operatora.

9. Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

10. Lokal — miejsce tj. nieruchomos$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérym Abonent bedzie korzysta¢ z Ustugi lub w ktérym zlokalizowane jest Zakonczenie Sieci, wskazane w Umowie
przez Abonenta.

11.  Lokal przedsigbiorstwa Operatora — siedziba Operatora lub punkt obstugi klienta Operatora na terenie kraju.

12.  Numer klienta — indywidualny numer przyznawany Abonentowi stuzgcy do identyfikacji Abonenta w ramach kontaktu z Operatorem we wszelkich sprawach zwigzanych z Umowa.

13.  Okres rozliczeniowy — okres 1 miesigca, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta, za ktéry
wystawiana jest stosowna Faktura.

14. Operator — TelePolska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 123A, 02-017 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000085581, NIP: 781-17-03-124, REGON: 634277943.

15.  Optata wyréwnawcza — kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.

16.  Przedstawiciel Operatora — pracownik lub osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, na podstawie stosownego petnomocnictwa, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w
zakresie zawierania i zmiany Umowy.

17. Regulamin — Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora.

18.  Regulamin promocyjny — regulamin szczegdlny w stosunku do Regulaminu, obowigzujacy Abonenta w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promocji lub oferty
specjalnej.

19.  Tytul prawny — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.

20. Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta na pismie pomiedzy Operatorem a Abonentem na czas okreslony lub czas nieokreslony, wedtug ustalen dokonanych w Umowie.

21. Urzadzenie abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

22.  Urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespdt przeznaczone do wspétpracy z siecig telekomunikacyjng, dotaczone bezposrednio lub posrednio do Zakorczenia sieci (np.
telefon, centrala abonencka), umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z Ustugi.

23. Ustuga WLR - ustuga abonamentu telefonicznego, $wiadczona Abonentom Operatora, przytgczonym lub jeszcze nieprzytaczonym do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej Telekomunikaciji
Polskiej S.A. Ustuga ta $wiadczona jest w oparciu o infrastrukture Telekomunikacji Polskiej S.A. na zasadach i w zakresie ujetym w Decyzji UKE oraz innych aktach, mogacych zastapi¢ w przysztosci
Decyzjg UKE oraz umowach miedzyoperatorskich zawartych z Telekomunikacjg Polskg S.A.

24.  Ustugi — ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora na podstawie zawartej pomigdzy Operatorem a Abonentem pisemnej Umowy.

25. Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.), zwana takze Prawem telekomunikacyjnym.

26.  Uzytkownik koncowy - podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej lub zadajacy $wiadczenia takiej ustugi dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.

27.  Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej, identyfikujgcy si¢ za pomoca konkretnego numeru przypisanego do tego zakonczenia

sieci.
§ 2. Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Ustawy.
2. Operator moze wprowadza¢ odrebne Regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi Operatora (Regulaminy promocyjne).
3. Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne zgodnie z zawartg Umowa, Regulaminem, Regulaminami promocyjnymi oraz powszechnie obowigzujgcym polskim prawem na obszarze catego kraju, z
zachowaniem wskaznikéw wymaganej jakosci, okreslonych przepisami prawa i po przystepnej cenie.
4. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, obowigzujagcego Abonenta Regulaminu promocyjnego w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony w ramach

promociji lub oferty specjalnej oraz powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym do terminowego uiszczania obowigzujgcych Abonenta optat i naleznosci, okreslonych w Cenniku Ustug i
obowigzujagcym Abonenta Cenniku promocyjnym w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony w ramach promoc;ji lub oferty specjalne;.

5. Regulamin oraz Cennik Ustug Operatora dostepne s3 i przekazywane nieodptatnie wraz z Umowg oraz na kazde zgdanie Abonenta, jak rowniez podawane do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej Operatora www.telepolska.pl
6. Postanowienia zawarte w Regulaminie stanowig integralng czg$¢ wszystkich Uméw zawieranych przez Operatora z Abonentami i wigzg Abonenta w takim zakresie, w jakim uregulowane w nim

zagadnienia nie zostaty odmiennie rozstrzygniete w tresci postanowien konkretnej Umowy oraz obowigzujgcym Abonenta Regulaminie promocyjnym w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony w
ramach promociji lub oferty specjalnej.

7. Regulamin niniejszy okresla:

Warunki zawierania przez Operatora Uméw z Abonentem.

Sposob i termin rozwigzania umowy.

Zakres $wiadczonych publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajgcych sie na optate abonamentowa.

Sposéb $wiadczenia Ustug przez Operatora.

Zakres obstugi serwisowej.

Zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty.

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji.

Sposob uzyskania informaciji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.

i Dane dotyczace jakosci ustug.

j. Sposéb dokonywania rozliczen pomigdzy Abonentem a Operatorem.

k. Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw.
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§ 3. Sposob swiadczenia Ustug przez Operatora
1. Operator ma mozliwo$¢ $wiadczenia nastgpujacych ustug telefonii stacjonarnej: przytgczenie do sieci w Lokalu Abonenta, utrzymanie tacza telefonicznego z zakonczeniem sieci w statej gotowosci do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, potgczenia telefoniczne krajowe w tym: miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe, potaczenia migdzynarodowe oraz potgczenia do sieci ruchomych
(komorkowych), mozliwo$¢ przesytania i odbioru fakséw, potaczenia z numeracjg skrécona, potaczenia na bezptatne numery alarmowe oraz inne dodatkowe ustugi telefoniczne w zakresie i na
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zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku Ustug, Cennikach promocyjnych oraz Regulaminach promocyjnych.
W ramach statej optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. Utrzymanie facza telefonicznego z zakonczeniem sieci w statej gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
b. Mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku Ustug oraz Cennikach promocyjnych do danej optaty abonamentowe;.
c. Obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

Stata optata abonamentowa, o ktérej mowa w ust. 2, pobierana jest niezaleznie od zrealizowanej ilosci potaczen przez Abonenta.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegélnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o
mozliwosci $wiadczenia ustug dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta.

Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

Operator $wiadczy Ustugi w jeden z nastepujacych sposobéw:

Poprzez wiasng infrastrukture telekomunikacyjna.

W oparciu o ustuge hurtowego dostepu do sieci Telekomunikaciji Polskiej S.A., zwang Ustugg WLR.

Na zasadzie dostgpu posredniego, z wykorzystaniem urzadzen dostepowych, instalowanych przez Operatora w siedzibie Abonenta.
Na zasadzie dostepu posredniego poprzez kazdorazowy wyb6r Numeru Dostepu do Sieci (1053) lub na zasadzie zlecenia preselekcji.
Na zasadzie dostepu posredniego poprzez kazdorazowy wybor Numeru Dostepu do Sieci (1099) lub na zasadzie zlecenia preselekciji.

. Poprzez niezalezne tgcze cyfrowe typu E1.
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Warunkiem skorzystania z Ustugi WLR w sieci Operatora na linii Telekomunikacji Polskiej S.A. jest rozwigzanie przez Abonenta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Telekomunikacjg
Polska S.A. oraz zlozenie stosownego zamoéwienia na Ustuge WLR wedtug wzoru przedstawionego przez Operatora.
Sposéb $wiadczenia Ustug przez Operatora bedzie kazdorazowo szczegdétowo okreslony w Umowie.

§ 4. Zawarcie Umowy
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okresla w szczegdlnosci:
Strony umowy, w tym nazwe (firme), adres i siedzibe Operatora.
Rodzaj $wiadczonych ustug.
Termin oczekiwania na przytgczenie do sieci lub termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
Okres na jaki zostata zawarta Umowa, warunki jej przedtuzenia i rozwigzania.
Informacje dotyczace cen.
Sposoéb sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi.
Okres rozliczeniowy.
Tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzenia.
i Numery telefondéw, dla ktérych realizowane beda ustugi telekomunikacyjne, a takze adres Zakornczenia sieci.
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Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem koricowym posiadajgcym zameldowanie na pobyt staty w lokalu lub nieruchomosci lub posiadajgcym tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych
zainstalowane bedzie Zakonczenie sieci. Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakonczenia sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o tym
fakcie.

W celu zawarcia Umowy Uzytkownik korcowy zobowigzany jest przedstawi¢ kopie nastepujgcych dokumentow:

a. W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowos$ci prawnej:

a.l Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub ewidencji. W przypadku podmiotéw nie majgcych siedziby w Polsce - odpis z wtasciwego, przewidzianego prawem rejestru kraju, w ktérym siedzibe
ma podmiot, przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

a.2 Aktualne dokumenty stwierdzajgce nadanie numeru identyfikacji podatkowej NIP i numeru REGON.

a.3 Dostarczenia przez Uzytkownika korcowego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy, w szczegolnosci kopie ostatniego
rachunku telefonicznego za ustugi $wiadczone z wykorzystaniem numeréw telefonéw, wskazanych w umowie, poprzez ktére Abonent korzysta¢ bedzie z Ustug Operatora.

a.4 Dokument petnomocnictwa w przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika Uzytkownika koricowego. Osoba umocowana/petnomocnik ma jednoczesnie obowigzek
potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec Przedstawiciela Operatora, okazujgc mu swoéj dowdd osobisty lub inny wiasny dokument ze zdjgciem.

b. W przypadku osoéb fizycznych, bedacych jednoczesnie przedsiebiorcami (w rozumieniu odrebnych przepiséw), Operator ma prawo zada¢ od takich oséb — niezaleznie od dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢ — takze dokumenty wymienione w pkt ,a” powyzej, odpowiednie dla formy prawnej dziatalno$ci gospodarczej tych oséb. Powyzsze postanowienie stosuje sie
odpowiednio do wspdlnikéw spétki cywilne;.

c. W przypadku Konsumentéw Operator ma prawo zada¢ dokumentéw potwierdzajgcych dane takie jak: imiona i nazwisko, imiona rodzicéw, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zameldowania
na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, jak réwniez dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlno$ci wskazanych w pkt ,a.3”. Wszelkie inne dane niz wskazane powyzej, w
szczegodlnosci numer identyfikacji podatkowej NIP, numer konta bankowego lub karty ptatniczej, adres korespondencyjny Uzytkownika koricowego, jezeli jest on inny niz adres miejsca
zameldowania na pobyt staty tego Uzytkownika koricowego, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych, Uzytkownik koricowy moze poda¢ Operatorowi dobrowolnie
i tylko w takim przypadku Operator moze je przetwarzac.

d. Dokumentu wskazujgcego na posiadanie Tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zainstalowane bedzie Zakonczenie sieci.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika koricowego Tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, uruchomienie Ustugi

w Lokalu wymaga przedstawienia przez Uzytkownika koricowego pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub czionka spéidzielni mieszkaniowej.

Przepisu ust. 4 nie stosuje sig¢ w przypadku gdy wtascicielem, uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci lub cztonkiem spoétdzielni mieszkaniowej jest osoba prawna.

Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od okazania mu przez Uzytkownika koricowego oryginatéw powyzszych dokumentéw, celem ich weryfikacii.

Umowa moze zosta¢ zawarta tylko z Uzytkownikiem korcowym uprawnionym do korzystania z numeréw telefonéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt ,a.3".

Warunkiem skorzystania z Ustugi WLR w sieci Operatora na linii Telekomunikacji Polskiej S.A. jest rozwigzanie przez Abonenta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Telekomunikacjg

Polska S.A. oraz ztozenie stosownego zaméwienia na Ustuge WLR wedtug wzoru przedstawionego przez Operatora.

Operator ma prawo zadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wskazane w niniejszym paragrafie dokumenty nie potwierdzajg wedtug Operatora mozliwosci prawidtowego wykonania

zobowigzania wobec Operatora.

Umowa moze zosta¢ zawarta w Lokalu przedsigbiorstwa Operatora lub poza nim w nastepujacy sposob:

a. W drodze wymiany podpisanych egzemplarzy Umowy za posrednictwem poczty lub kuriera.

b. Za pomoca faksu lub poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, iz Uzytkownik koricowy i Operator majg nastgpnie niezwlocznie dokona¢ stosownej wymiany podpisanej Umowy.

c. W oznaczonym Lokalu przedsiebiorstwa Operatora lub Przedstawiciela Operatora.

d. W innym miejscu poza Lokalem przedsiebiorstwa Operatora z upowaznionym Przedstawicielem Operatora.

W imieniu Operatora umowe zawiera Przedstawiciel Operatora.

Uzytkownik koncowy moze zawrze¢ umowe oraz dokonywac¢ czynnosci dotyczacych wykonania Umowy osobiscie badz przez petnomocnika upowaznionego na pismie.

W imieniu Uzytkownika koricowego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, Umowe mogg zawrze¢ osoby upowaznione do jej reprezentowania

zgodnie z zasadg reprezentaciji, wynikajacg z wtasciwego rejestru lub ewidencji bgdZz petnomocnicy tych podmiotéw upowaznieni do jej reprezentowania na podstawie pisemnego petnomocnictwa

udzielonego przez osoby upowaznione do jej reprezentowania zgodnie z zasada reprezentacji wynikajgcg z wtasciwego rejestru lub ewidencji.

W przypadku zawarcia Umowy z Abonentem bgdacym Konsumentem poza Lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie

niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, ze zm.), Abonent moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyn

w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc osobiscie w siedzibie Operatora lub listownie na adres korespondencyjny Operatora z dopiskiem ,odstgpienie od umowy” stosowne o$wiadczenie na

pismie. W takim wypadku Umowa jest uwazana za niezawartg. Konsument zobowigzany jest do zwrotu wszystkiego, co otrzymat od Operatora w zwigzku z Umowa, w terminie niezwtocznym, ale w

zadnym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty odstgpienia od Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy poza Lokalem przedsigbiorstwa Operatora, Umowe uwaza si¢ za zawartg w dniu, w ktérym podpisana przez Abonenta Umowa i komplet dokumentéw wymienionych w

niniejszym paragrafie wptyng do siedziby Operatora, z zastrzezeniem postanowien § 5.
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§ 5. Odmowa zawarcia Umowy i $wiadczenia ustug

Operator moze odmdwi¢ zawarcia Umowy lub odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni roboczych od daty jej zawarcia, w przypadku:

a. Gdy $wiadczenie Ustug bytoby niemozliwe z przyczyn technicznych.

b. Niespetnienia warunkéw wynikajgcych z Regulaminu lub Regulaminu promocyjnego w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony w ramach promociji lub oferty specjalnej, w szczegdinosci
gdy Operator nie otrzymat od Uzytkownika korcowego lub Abonenta wszystkich wymaganych do zawarcia Umowy dokumentéw, wskazanych w § 4., ewentualnie powzigt uzasadnione
podejrzenia co do ich wiarygodnosci.

c. Gdy wczesniej zawarta przez Operatora z danym Uzytkownikiem koricowym lub Abonentem Umowa, dotyczaca $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zostata rozwigzana z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika koricowego lub Abonenta.

d. Gdy Abonenta taczy z Operatorem inna Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkéw z niej wynikajgcych, w szczegolnosci zalega z optatami na
rzecz Operatora.

e. Gdy Uzytkownik koncowy lub Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej z dotychczasowym operatorem, w szczegolnosci zalega z optatami na rzecz
dotychczasowego operatora.

f. Gdy z treséci posiadanych przez Operatora danych lub dokumentéw przedstawionych przez Uzytkownika koricowego lub Abonenta wynika, iz nie daje on rekojmi nalezytego wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, zwtaszcza w zakresie rozliczen.

g. Negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Uzytkownika koricowego, dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z

dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50 poz. 424 ze zm.).
Operator, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, moze odméwi¢ zawarcia
Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Uzytkownika koricowego lub Abonenta, w szczegélnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelno$ci mogacych powsta¢ z Umowy,
zwlaszcza w zwigzku z nieterminowa wptatg naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
Operator zastrzega sobie prawo do blokowania dostepu do numeréw wykorzystywanych na szkode Abonentéw lub Operatora.

§ 6. Rozpoczecie swiadczenia ustug
Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, chyba ze Strony postanowia w Umowie inaczej, wskazujgc inny termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub
rozpoczecie $wiadczenia Ustug uzaleznione bedzie od uzyskania przez Abonenta stosownych zezwolen lub uprawnien w tym:

a. w przypadku ustugi 1053 lub 1099, $wiadczonej na zasadzie preselekciji - od zrealizowania przez operatora lokalnego zlecenia preselekcji, wystawionego uprzednio przez Abonenta wedtug wzoru
przedstawionego przez Operatora,
b. w przypadku Ustugi WLR — od zrealizowania przez operatora lokalnego zaméwienia WLR, wystawionego uprzednio przez Abonenta wedtug wzoru przedstawionego przez Operatora.

Przez operatora lokalnego wskazanego w ust. 1 rozumie sie operatora, ktory przydzielit Abonentowi numery telefoniczne, poprzez ktére realizowane bedg Ustugi.

W przypadku podania przez Abonenta btgdnych lub nieaktualnych danych w Umowie, termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug moze ulec przedtuzeniu. Za wszelkie ewentualne niedogodnosci i
opoznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi z powyzszej przyczyny Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Abonenta.

Przez zawarcie Umowy, Operator zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku Ustug, oraz w przypadku zawarcia z Abonentem
Umowy na czas okreslony w ramach promocji lub oferty specjalnej, takze w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie promocyjnym oraz Cenniku promocyjnym, a Abonent zobowigzuje sie
do przestrzegania zapisow Umowy, Regulaminu, Cennika ustug oraz obowigzujgcych go w przypadku zawarcia Umowy z Operatorem w ramach promocji lub oferty specjalnej takze Regulaminu
promocyjnego i Cennika promocyjnego, w szczegoélnosci do terminowego uiszczania naleznosci za Ustugi. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie.

Operator ustala dla Abonenta Numer klienta stuzacy do identyfikacji Abonenta i kontaktéw Abonenta z Operatorem we wszystkich sprawach zwigzanych z Umowa. Abonent ma obowigzek nieujawniania
Numeru klienta osobom trzecim. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane udostgpnieniem Numeru klienta osobie trzeciej. Numer klienta zostanie przekazany Abonentowi wraz z
pierwszg Fakturg.

§ 7. Czas obowigzywania Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowig inaczej w Umowie.
Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, ulega przeksztatceniu w umowe na czas nieokres$lony, chyba ze Abonent powiadomi Operatora na pi$mie, ze nie zamierza
korzystac¢ z ustug Operatora, najp6zniej na koniec Okresu rozliczeniowego, poprzedzajgcego ostatni Okres rozliczeniowy $wiadczenia umowy.
W przypadku Umowy zawartej w trybie zamdwienia publicznego ust. 2 nie stosuje sig.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ w formie pisemnej Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym nastgpito wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie¢ dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta, Abonent zostanie obcigzony Optatg wyréwnawcza, o ktérej mowa w § 1. ust. 15.
W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania, a Operator pobiera nalezne optaty, w tym Abonament, zgodnie z Obowigzujgcym Abonenta Cennikiem
Ustug i Cennikiem promocyjnym w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony w ramach promociji lub oferty specjalne;.
Wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktérego dotyczy Umowa.
Abonent zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim
przypadku Abonent obowigzany jest do uiszczenia na rzecz Operatora optaty w wysoko$ci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres Wypowiedzenia, powigkszonej o Optate wyrdwnawczg.
Umowa moze zostaé¢ rozwigzana w kazdym innym terminie na mocy pisemnego porozumienia Stron tj. Operatora i Abonenta.
Operator ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacjach wskazanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlno$ci, ale nie wytgcznie jezeli:
a. Abonent naruszy postanowienia Umowy lub obowigzujgcego go Regulaminu lub obowigzujgcego go Regulaminu promocyjnego.

Dane lub informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy okazg sie nieprawdziwe, btedne lub nieaktualne.

c. Zaprzestanie $wiadczenia ustug zostato nakazane wyrokiem sadu badz decyzja upowaznionych wtadz.

d. Abonent korzysta z Ustug do celéw niezgodnych z prawem.

e. Abonent uzywa urzadzen uniemozliwiajgcych mu korzystanie z Ustug lub podtaczonych do sieci Operatora w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy lub obowigzujacym go Regulaminem lub
Regulaminem promocyjnym albo dokonuje zmian w urzadzeniach, w szczegélnosci w Urzgdzeniach koricowych lub urzadzeniach Operatora.

f. Abonent uniemozliwia lub utrudnia dostep do urzadzen, w szczegdlnosci do Urzadzen koncowych lub urzadzen udostepnionych przez Operatora, w zwigzku z realizacjg na jego rzecz Ustug.

g. Abonent zalega z optatami za dwie Faktury z tytutu $wiadczonych Ustug.

h. Operator pozyska informacije o zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci Abonenta lub o otwarciu likwidacji Abonenta.

i Operator pozyska informacje o utracie przez Abonenta Tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakonczenia sieci, z zastrzezeniem mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustugi w innym miejscu w
wyniku przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie lokalizaciji, o ktérym mowa w § 14.

j. Abonent podejmuje dziatania powodujgce zaktécenie pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej.

k. Abonent korzysta z Ustugi Operatora w innych celach niz prowadzenie rozméw telefonicznych i przesytanie/odbior faxéw, a w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, korzysta z powyzszej Ustugi do

prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej, transferowania ruchu telekomunikacyjnego do innych sieci telekomunikacyjnych.
l. Nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnianie ich nalezytej jako$ci z przyczyn technicznych lub innych, niezaleznych od Operatora.
Okolicznoéci, o ktdrych mowa w ust. 9 pkt a-k, stanowig w szczegodlnosci, ale nie wylgcznie przestanki do rozwigzania Umowy, bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora z
wytacznej winy Abonenta i obcigzenia Abonenta przez Operatora stosowng Optatg wyréwnawczg.

Umowa wygasa wskutek:

a. Uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien wskazanych w ust.2.

b. Smierci Abonenta z zastrzezeniem ust. 12 ponizej.

c. Utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sig¢ z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry

powstaje w wyniku taczenia, podziatu lub przeksztatcenia Abonenta w trybie okreslonym w tytule IV ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek handlowych (Dz.U. Nr 94, poz. 1037).
d. Utraty przez Operatora uprawnien do $wiadczenia Ustug.
Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Operator zaprzestaje $wiadczenia wszelkich Ustug na rzecz Abonenta oraz ma prawo do usuniecia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta,
uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 pkt ,b”, Operator zaprzestaje $wiadczenia wszelkich ustug z dniem uzyskania przez Operatora
udokumentowanej informacji o $mierci Abonenta.
W przypadku $mierci Abonenta, bedacego Konsumentem, Operator umozliwia zawarcie nowej umowy w tej samej lokalizacji osobom bedacym nastepcami prawnymi Abonenta. Spadkobiercy Abonenta
bedacego Konsumentem mogg wystgpi¢ do Operatora o zawarcie Umowy na takich samych warunkach, na jakich uprzednio obowigzywata Umowa ze zmartym Abonentem.
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§ 8.Zmiana postanowien Umowy oraz danych w niej zawartych
Wszelkie zmiany postanowienn Umowy, w tym rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug w ramach Umowy, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Operator niniejszym nie
przewiduje mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian warunkéw Umowy za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci w formie telefonicznej.
Abonent zobowigzany jest powiadamia¢ Operatora na pi$mie o zmianach danych zawartych w Umowie oraz w tresci przekazanych przez Abonenta przy zawarciu Umowy dokumentéw, w terminie 14
dni od dnia ich zaistnienia. Operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niedopatrzenia tego obowigzku przez Abonenta. W przypadku nie poinformowania Operatora o zmianie adresu,
wszelkie pisma oraz o$wiadczenia Operatora kierowane na ostatnio wskazany adres, traktowane bedg jako doreczone. Zmiana danych, o ktérych mowa powyzej, nie stanowi zmian warunkéw Umowy.
Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta na pi$mie o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy lub tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej 1 okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Operator zobowigzany jest ponadto poinformowa¢ Abonenta o prawie do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.
Operator zobowigzany jest réwniez do poinformowania Abonenta, iz w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Operatorowi z tytutu wypowiedzenia Umowy przez Abonenta nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze. Operator nie traci jednak prawa do roszczenia odszkodowawczego, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowiert umownych.
Abonent nie moze pod rygorem bezskutecznosci przenie$é¢ na osoby trzecie zadnych praw, wynikajacych z Umowy, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora. Tym samym wytgczona jest
mozliwo$¢ dokonania cesji praw i obowigzkéw przez Abonenta bez zgody Operatora.

a. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub w cenniku ustug
telekomunikacyjnych, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
(Operator) wykonuje obowigzki, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1 i 1b oraz art. 61 ust. 5 i 5a Prawa Telekomunikacyjnego, poprzez podanie do publicznej wiadomosci informaciji:

a.l o zmianie warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, zmianie w cenniku ustug telekomunikacyjnych, terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika uwzgledniajgcych te zmiang;

a.2 o prawie wypowiedzenia umowy przez abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

a.3 o przystugujgcym dostawcy ustug telekomunikacyjnych (Operatorowi) roszczeniu odszkodowawczym, a takze koniecznosci zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa
Telekomunikacyjnego, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy.

b. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (Operator) moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 6 pkt a.-a.3, z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej
dla ustug telekomunikacyjnych, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent, osoba, ktdra jest wymieniona w Umowie jako przedstawiciel Abonenta lub inna osoba posiadajgca stosowne upowaznienie, wystawione przez Abonenta.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Operatora okreslonego terminu zawarcia Umowy lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
b. Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi telekomunikacyjne;.
c. Nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.

Operator jest odpowiedzialny za przyjecie i rozpatrzenie reklamaciji oraz poinformowanie Abonenta o sposobie jej rozpatrzenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, telefonicznie na numer: (22) 397-33-33, lub faksem na numer (22) 397-33-99, ustnie do protokotu
sporzgdzonego przez Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@telepolska.pl, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Operatora tj. Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, jak i w kazdej jednostce Operatora obstugujgcej abonentéw.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w miejscu wskazanym w ust. 4, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje, obowigzana jest niezwtocznie
potwierdzic¢ jej przyjgcie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$é, w tym drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@telepolska.pl,
Operator obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujgcej reklamacje. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia doreczenia Faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie
powyzszego terminu, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Reklamacja powinna zawieraé: imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujgcym”, okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu, przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez dostawce ustug lub
adres miejsca zakonczenia sieci, wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty, numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy reklamujacy zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, podpis
reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznos$ci wynikajgcej z Faktury, z wyjgtkiem czesci bedacej przedmiotem reklamaciji. W przypadku zlozenia reklamaciji, dotyczgcej wysokosci
naliczonych optat za czas trwania postgpowania reklamacyjnego, odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie beda naliczane.

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota odszkodowania lub innej naleznosci, o ktdrej mowa w ust. 9, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator
traktuje reklamacjeg tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Poza elementami wskazanymi w ust. 9, reklamacja w przypadku gdy dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, powinna zawiera¢ datg ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

Poza elementami wskazanymi w ust. 9, reklamacja w przypadku gdy dotyczy niedotrzymania z winy Operatora, okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, terminu rozpoczgcia
$wiadczenia tych ustug, powinna zawiera¢ datg zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 9-13, Operator obowigzany jest do niezwlocznego poinformowania reklamujgcego o konieczno$ci jej uzupetnienia.

W przypadku gdy ziozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 9-13, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od jej ztozenia, reklamacja uwazana
jest za uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacijg, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji, w
przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu, pouczenie o
wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy, podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku uwzglednienia reklamaciji, przystugujgce z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci kwoty pieniezne, zgodnie z zyczeniem Abonenta, zwracane sg przelewem na rachunek bankowy
Abonenta albo zaliczane na poczet przysztych nalezno$ci za $wiadczone przez Operatora Ustugi.

W przypadku odmowy uznania reklamaciji w catos$ci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna, poza elementami wskazanymi w ust. 17, zawieraé ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze
powinna zosta¢ doreczona reklamujagcemu przesytkg polecona.

Abonent moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora w postepowaniu sgdowym (przed sgdem powszechnym) lub w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen
w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sagdem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy) dopiero po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego. Droge postgpowania reklamacyjnego w
powyzszym przypadku uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli Operator nie zapfacit dochodzonej naleznos$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej zostata uznana.
Szczegotowe zasady reklamaciji reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U.2004. Nr 226, poz. 2291).
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§ 10. Instalacja urzadzen i Obstuga serwisowa
W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
Informacje dotyczace aktualnych cen oraz zakresu $wiadczonych ustug.
Informacje o ofertach promocyjnych.
Telefoniczng obstuge Abonenta przez catg dobe pod numerem (22) 397-33-33.
Przyjmowanie reklamacii.
Dokonanie czynnosci zwigzanych z usuwaniem usterek i awarii.
Wysokosc optat za ustugi serwisowe okresla Umowa lub Cennik Ustug, lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promociji lub oferty specjalnej, obowigzujgcy
Abonenta Regulamin promocyjny lub Cennik promocyjny. Niezaleznie od powyzszego, wszelkie informacje dotyczace optat za ustugi serwisowe dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostgepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, Urzadzenie abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata za
korzystanie z Urzadzenia abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przekazane mu przez Operatora, w
celu $wiadczenia Ustug, Urzgdzenie abonenckie, o ktérym mowa powyzej, i ma obowigzek uzywac¢ go zgodnie z ogdinie obowigzujgcymi zasadami uzywania urzgdzen elektronicznych.
Operator zapewnia w ramach $wiadczonych Ustug kontrole, konserwacje i usuwanie Awarii nalezacych do Operatora urzadzen, przekazanych przez niego Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy.
Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzagdzen koncowych oraz Urzadzen abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny, w celu umozliwienia Operatorowi $wiadczenia Ustug.
Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen koncowych oraz Urzadzen abonenckich oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie
Zakonczenia sieci oraz innych urzadzen, w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia koricowego lub Urzadzenia abonenckiego.
Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia koncowego lub Urzgdzenia abonenckiego lub jego czesci, nalezgcego do Operatora, w petnej wysokosci szkody poniesionej
przez Operatora, spowodowane wing umysing lub razgcym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzgdzenia koncowego lub Urzadzenia abonenckiego w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegolnosci na skutek:
Samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta.
Swiadomego zniszczenia Urzgdzenia koricowego lub Urzadzenia abonenckiego przez Abonenta.
Uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploataciji.
Niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia koncowego lub Urzadzenia abonenckiego.
Nieprawidtowego dziatania podtgczonych urzadzen Abonenta.
Abonent jest zobowigzany udostgpni¢ Przedstawicielowi Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S.A., lub innym upowaznionym podmiotom dziatajgcym w imieniu i na zlecenie Operatora lub
Telekomunikacji Polskiej S.A., nieruchomos$¢ lub Lokal, w ktérym znajduje sie Zakonczenie sieci i umozliwi¢ powyzszym podmiotom instalacje Urzgdzenia koncowego oraz Urzgdzenia abonenckiego w
mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb niepowodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Dokonanie wszelkich niezbednych czynnosci nastgpi w terminie ustalonym przez Strony. Abonent powinien
wskazac taki termin na dokonanie wszelkich niezbednych instalacji, aby podczas czynnosci w Lokalu przebywat Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba. Abonent jest tym samym
zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie wszelkich prac niezbednych dla zapewnienia prawidiowego dziatania Ustugi.
Urzadzenia koncowe wigczone do sieci telekomunikacyjnej powinny spetnia¢é wymagania zasadnicze, o ktérych mowa w art. 153 Ustawy, potwierdzone dokumentami takimi jak: $wiadectwo
homologacii, certyfikat zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub znak zgodnosci.
Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen koncowych oraz Urzgdzen abonenckich w sposéb nie powodujgcy zakidcen w dziataniu sieci telekomunikacyjnej. W przypadku stwierdzenia
przytaczenia przez Abonenta urzadzen nie majgcych dokumentéw lub znakéw, o ktérych mowa w ust. 10, Operator moze ograniczy¢, a nastepnie wytaczy¢ $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych,
okreslonych w Umowie, do czasu usunigcia przez Abonenta niezgodnosci i wykonania przez niego zobowigzania, z zastrzezeniem, iz niezaleznie od powyzszych uprawnien, nieusunigcie niezgodnosci
w terminie wskazanym przez Operatora stanowi przestanke do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora z wytgcznej winy Abonenta i obcigzenia
Abonenta przez Operatora stosowng Optatg wyréwnawczg.
Za prawidtowe dziatanie Urzadzen koncowych lub innych urzadzen, bedacych wtasnoscig Abonenta, w tym za ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Abonent.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora lub Przedstawicielom Telekomunikacji Polskiej S.A., lub innym upowaznionym podmiotom dziatajgcym w imieniu i na zlecenie
Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S.A., sprawdzenie stanu technicznego Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich, Zakonczenia sieci lub innych urzadzen w jego Lokalu lub nieruchomosci,
jesli jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamaciji.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Urzadzeniach koficowych, Urzadzeniach abonenckich, Zakonczeniu sieci lub innych urzadzeniach zainstalowanych u Abonenta, majg prawo
dokonywac¢ wytgcznie stuzby techniczne Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S.A., lub podmioty dziatajgce w imieniu i na zlecenie Operatora, lub Telekomunikaciji Polskiej S.A.
Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich lub Zakonczenia sieci, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich lub Zakoriczenia sieci jest ztozenie podpisu przez Abonenta na protokole odbioru, przedtozonym
przez Przedstawiciela Operatora lub Telekomunikaciji Polskiej S.A., lub podmiotu dziatajagcego w imieniu i na zlecenie Operatora, lub Telekomunikaciji Polskiej S.A. Podpisanie protokotu przez Abonenta
stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia koncowe, Urzgdzenia abonenckie lub Zakoniczenie sieci nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

®ao0pop
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§ 11. Odpowiedzialnos¢ Operatora
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu lub obowigzujgcego Abonenta Regulaminu promocyjnego w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w
ramach promociji lub oferty specjalnej.
Jako dziatanie sity wyzszej uznaje si¢ zdarzenia nadzwyczajne, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia, i ktérym zadna ze Stron nie mogta przeciwdziata¢, w szczegélnosci klgski zywiotowe, pozary,
powodzie, stan wyjatkowy, zamieszki, wojna, wojna domowa, strajki. Kazda ze Stron, poszkodowana w wyniku dziatania sity wyzszej, ma obowigzek pisemnie powiadomi¢ o tym drugg Strone.
Niedopetnienie obowigzkéw powiadomienia jest usprawiedliwione przez czas trwania sity wyzszej. Jezeli czas trwania sity wyzszej jest diuzszy niz 2 miesigce, wéwczas kazda ze Stron ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim pisemnym poinformowaniu o tym drugiej Strony.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za:

a. Niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z przyczyn niezaleznych od Operatora.

b. Szkody lub straty spowodowane przyczynami technicznymi lezgcymi po stronie innych podmiotow.

c. Wszelkie szkody wynikte z wadliwego dziatania urzadzen wykorzystywanych przez Abonenta.

d. Za straty zwigzane z awarig, ktdra nie zostata zgtoszona w mozliwie najkrétszym czasie do Biura Obstugi Klienta, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia awarii.

e. Niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Umowy z powodu nieprawidtowego dziatania Urzadzen koricowych Abonenta.

f. Tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajgcego z Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich lub innych Ustug.

g. Zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujgcych sie w Urzgdzeniach koncowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzgdzeniach do nich
przytaczonych.

h. Szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania w Urzgdzeniach koncowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadzeniach do nich
przytaczonych.

i Wobec Abonentéw nie bedgcych Konsumentami Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z powodu dziatan oséb trzecich.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta udokumentowanej szkody, z wytaczeniem
utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad wskazanych w niniejszym paragrafie.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ publikacji dostepnych w sieci Internet, za wyjatkiem umieszczanych na stronie internetowej Operatora tj. www.telepolska.pl

Operator o$wiadcza, iz posiada wszelkie uprawnienia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg, w szczegdlnosci prowadzi dziatalno$¢ na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Nr 2416, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi (za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy), Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
Faktur z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. W przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Faktury — na podstawie $redniej optaty
miesigcznej z wszystkich wystawionych Faktur na rzecz Abonenta. Powyzsze odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 7, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesigcznej optaty abonamentowe;j.

Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora:

a. terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej lub
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b. okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug

- za kazdy dzien przekroczenia terminu Abonentowi przystuguje od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesigcznej optaty abonamentowej, stosowanej przez Operatora
za $wiadczenie Ustugi.

Roszczenia dochodzone na podstawie ust. 7-9 przedawniajg sie z uptywem 12 miesigcy od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi albo od dnia, w

ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej do dnia udzielenia

na nig odpowiedzi, nie dtuzej jednak niz na okres przewidziany do rozpatrzenia reklamacji.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystugujg naleznosci okreslone w ust. 7-9, nie wlicza sie czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w szczegélnosci

gdy Abonent uniemozliwiat Przedstawicielom Operatora lub Telekomunikaciji Polskiej S.A., lub podmiotom dziatajgcym w imieniu i na zlecenie Operatora, lub Telekomunikacji Polskiej S.A. dostep do

Urzadzenia koncowego, Urzgdzenia abonenckiego lub Zakonczenia sieci, znajdujgcego sie w Lokalu, w celu przegladu, pomiaréw oraz usuniecia Awarii lub w inny sposéb utrudniat usunigcie usterki lub

Awarii.

Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem, bedgcym Konsumentem, a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes

UKE na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Prezes UKE moze wyznaczy¢ Stronom termin do polubownego zakoriczenia sprawy. Prezes UKE

odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa nie zostata polubownie zakorniczona oraz w razie o$wiadczenia co najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza ona zgody

na polubowne zakonczenie sprawy.

State polubowne sady konsumenckie przy Prezesie UKE, zwane dalej ,sgdami polubownymi”, tworzone sg na podstawie uméw o zorganizowaniu takich sgdéw, zawartych przez Prezesa UKE z

organizacjami pozarzagdowymi reprezentujgcymi konsumentéw, przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych lub operatoréw pocztowych. Koszty administracyjne funkcjonowania sgdéw polubownych pokrywa

Prezes UKE. Sady polubowne rozpatrujg spory o prawa majatkowe wynikte z uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej,

zawartych pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi.

Abonent bedgcy Konsumentem moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora w postepowaniu sgdowym (przed sgdem powszechnym) lub w postepowaniu mediacyjnym, lub przed sgdem polubownym, o

ktorych mowa w ust. 12-13, dopiero po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego.

§ 12. Tajemnica telekomunikacyjna
Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Dane
osobowe Abonenta bedg przetwarzane przez Operatora wytgcznie w zakresie niezbgdnym do realizacji niniejszej Umowy oraz wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Operatora zgodnie z art.
23 ust. 1 pkt 3i 5 oraz art. 24 ust. 1 powyzszej ustawy. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.
Operator zapewnia Tajemnice komunikowania si¢ w sieciach telekomunikacyjnych, zwang ,tajemnica telekomunikacyjng”, ktéra obejmuje:

a. Dane dotyczace uzytkownika.
b. Tres¢ indywidualnych komunikatow.
c. Dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane

lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

d. Dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku.

e. Dane o prébach uzyskania potgczenia migedzy zakonczeniami sieci, w tym dane o nieudanych prébach potgczen, oznaczajgcych potgczenia miedzy telekomunikacyjnymi urzgdzeniami
koncowymi lub zakonczeniami sieci, ktore zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez uzytkownika korncowego lub nastapito przerwanie zestawianych potaczen.

Operator uprawniony jest do przetwarzania nastepujacych danych dotyczacych Abonenta bedgacego osobg fizyczna:

Nazwisk i imion.

Imion rodzicow.

Miejsca i daty urodzenia.

Adresu miejsca zameldowania na pobyt staty.

Numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej.

Nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji

Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu.

g. Zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Poza danymi, o ktérych mowa w ust. 3, Operator moze, za zgodg Abonenta bedgcego osobg fizyczng, przetwarzaé¢ inne dane tego Abonenta w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, w szczegdlnosci:

a. Numer identyfikacji podatkowej NIP.
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b. Numer konta bankowego lub karty ptatniczej.

c. Adres korespondencyjny Abonenta, jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty tego Abonenta.

d. Adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.

Operator uprawniony jest do przetwarzania nastepujacych danych Abonentéw innych niz osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalno$ci gospodarczej:
a. Nazwa/Firma.

b. Siedziby i adresu.

c. Zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora, wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
d. Numeru identyfikacji podatkowej NIP.

e. Numeru REGON.

f. Rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

g. Numer konta bankowego.

h. Adresu Abonenta do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres jego siedziby.

i. Adresu poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.

Operator zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;j.

Operator, w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu telekomunikacyjnego w zwigzku ze $wiadczonymi przez siebie Ustugami, podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug.

Dane Abonentéw mogg by¢ przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakorczeniu - w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Ustawie lub
przepisach odrebnych.

Osoby lub podmioty dziatajgce w imieniu Operatora mogg wigczy¢ sie do trwajacego potgczenia, jezeli jest to niezbedne do usunigcia Awarii, usterek, zaktdcen lub w innym celu, zwigzanym z
utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem Ustugi telekomunikacyjnej, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczagcym w potgczeniu.

Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ prezentacii identyfikacji Zakonczenia sieci, z ktérego inicjowane jest potgczenie, zwanej dalej ,prezentacijg identyfikacji linii wywotujgcej”, przed dokonaniem
potaczenia. Oznacza to, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer identyfikujgcy Zakonczenie Sieci Abonenta. Operator umozliwia Abonentowi nieodptatne dokonanie statego
wyeliminowania prezentaciji identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potgczenia, poprzez ztozenie przez Abonenta u Operatora zlecenia blokowania prezentacii
numeru telefonicznego identyfikujgcego Zakonczenie Sieci Abonenta.

Operator przetwarza dane transmisyjne, niezbedne dla naliczania optat Abonenta za $wiadczone na jego rzecz Ustugi w ramach Umowy i opfat z tytutu rozliczen operatorskich, obejmujace m.in. dane o
wykonanych ustugach telekomunikacyjnych, dane o numerze uzytkownika wywotujgcego lub wywotywanego, rodzaj i czas potgczen oraz dane o jakos$ci potgczenia. Powyzsze dane bedg przetwarzane
tylko i wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Ustawie lub przepisach odrebnych.

§ 13. Zmiana przydzielonego numeru
Abonent moze wystgpi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do Operatora o zmiang przydzielonego numeru, jezeli korzystanie z przydzielonego numeru jest dla Abonenta ucigzliwe.
We wniosku Abonent ma obowigzek wykazac, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe, w szczegélnosci ma obowigzek opisac i wyjasni¢, na czym polega ucigzliwo$¢. Jezeli ucigzliwo$é
polega na wystepowaniu ucigzliwych potgczen, to wowczas Abonent podaje ich przyblizone daty i godziny.
Whiosek Abonenta spetniajgcy wymogi, o ktérych mowa w ust. 2, podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21 dni od dnia jego zlozenia, z zastrzezeniem ust. 5.
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Zrealizowanie wniosku abonenta polega na przydzieleniu, zamiast dotychczasowego, nowego numeru i jego uruchomieniu. Przed uruchomieniem nowego numeru Operator zawiadamia w formie
pisemnej Abonenta o przydzieleniu i o terminie uruchomienia nowego numeru. Powyzsze zawiadomienie powinno by¢ doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku Operator, w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia, zawiadamia w formie pisemnej Abonenta o odmowie zmiany przydzielonego numeru wraz z
podaniem uzasadnienia. Odmowa zmiany przydzielonego numeru z powodu braku mozliwosci technicznych, moze by¢ udzielona Abonentowi w przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji w
przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w ust.1.

Szczegotowe zasady zmiany przydzielonego numeru reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz.U. Nr 97, poz. 810).

§ 14. Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent moze zgda¢, poprzez wystgpienie ze stosownym pisemnym wnioskiem do Operatora, przeniesienia
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejgcej sieci tego samego operatora.
Whiosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia, z zastrzezeniem ust. 5-6.
Zrealizowanie wniosku Abonenta polega na przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i jego uruchomieniu.
Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji, Operator zawiadamia w formie pisemnej Abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i o terminie jego
uruchomienia. Powyzsze zawiadomienie powinno by¢ dorgczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona Abonentowi wytacznie w przypadku:
a. Braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 70 Ustawy.
b. Gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie: poza obszarem sieci telekomunikacyjnej Operatora obstugujgcego Zakoriczenie sieci Abonenta lub w strefie numeracyjnej innej niz lokalizacja, w

ktorej przydzielono Abonentowi numer geograficzny.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku Operator, w terminie 21 dni od dnia ztozenia tego wniosku, zawiadamia, w formie pisemnej, Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru
do nowej lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.
Szczegotowe zasady przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie warunkoéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 97, poz. 810).

§ 15. Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej
Abonent moze przy zmianie operatora zgda¢ przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na obszarze geograficznym. Abonent w celu realizacji powyzszego uprawnienia
wystepuje z wnioskiem w formie pisemnej do nowego operatora.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.
Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sig¢ optat od abonenta.
Termin na rozpatrzenie przez nowego operatora wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, wynosi zasadniczo odpowiednio:

a. 1 dzien roboczy, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej sktada wniosek osobiscie w jednostce
organizacyjnej nowego dostawcy.

b. 14 dni roboczych, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawcy ustug zapewniajagcym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej sktada wniosek w inny sposéb niz okreslony w
pkt ,a".

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nowy operator niezwlocznie zawiera z abonentem umowe o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z

przeniesieniem przydzielonego numeru, ktéra powinna w szczegélnosci okreslaé termin rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego operatora, zgodny z terminem rozwigzania umowy z

dotychczasowym operatorem.

Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem. W dniu przeniesienia numeru nowy operator informuje pisemnie abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia

ustug oraz niezwiocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny, liczone od okre$lonego w umowie, o ktérej mowa w ust. 5, dnia

rozpoczecia $wiadczenia tych ustug, chyba ze Abonent wyrazit w umowie zgode na dtuzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.

W przypadku braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 Ustawy, nowy operator niezwiocznie zawiadamia

pisemnie Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

Nowy operator odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru w przypadku, gdy lokalizacja wnioskujgcego

abonenta, bedgcego strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, znajduje sig:

a. Poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewnia przylaczenie nowy operator.

b. W strefie numeracyjnej innej niz lokalizacja, w ktérej przydzielono Abonentowi numer geograficzny.

10.  Oswiadczenia sktadane w imieniu Abonenta przez nowego operatora uznaje si¢ za dorgczone dotychczasowemu operatorowi w momencie wprowadzenia do systemu elektronicznej wymiany danych.

11.  Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru w sytuacji i na warunkach wskazanych w niniejszym paragrafie, moze rozwigza¢ umowe z dotychczasowym operatorem bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu operatorowi w wysoko$ci nieprzekraczajgcej
optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang abonentowi,
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy.

12.  Szczegotowe zasady Przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug zapewniajacego przytgczenie do publicznej sieci telefonicznej reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z

dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 97, poz. 810).

§ 16. Ograniczenie, zawieszenie swiadczenia ustug i rozwigzanie Umowy
Operator ma prawo:

a. Ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, utrzymujgc $wiadczenie ustug niepowigekszajgcych zadtuzenia Abonenta, w tym przekazywanie potgczen do Abonenta lub potaczen bezptatnych, jezeli Abonent
pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci za wykonanie Ustug przez okres dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy.
b. Ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce, albo

uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug telekomunikacyjnych, albo:
b.1. Narusza prywatno$c¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustug.
b.2 Wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.

b.3 Korzysta z Ustugi za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy, w szczegélnosci wskazanych w § 10 ust. 10.
b.4.  Urzadzenia Abonenta, umozliwiajgce mu korzystanie z Ustug, powodujg zaktécenia w sieci telekomunikacyjnej.
b.5. Nie ztozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zgdanego zabezpieczenia.

b.6. Podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe, btedne lub nieaktualne dane, lub informacje mogace mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy.

b.7. Uniemozliwia Przedstawicielom Operatora lub Telekomunikacji Polskiej S.A., lub innym upowaznionym podmiotom dziatajgcym w imieniu i na zlecenie Operatora lub Telekomunikacji Polskiej
S.A., wymiang Urzadzenia koncowego, Urzadzenia abonenckiego, Zakonczenia sieci lub innych urzadzen w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez uniemozliwia dostep do
Urzadzenia koricowego, Urzgdzenia abonenckiego, Zakornczenia sieci lub innego urzadzenia znajdujgcego sie w Lokalu, w celu usunigcia Awarii lub usterek.

Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a. Zadanie takie zglosza wiasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego, lub inne wiasciwe wiadze albo
beda tego wymagac przepisy prawa.

b. Zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku awarii sieci
telekomunikacyjnej lub w sytuacjach szczegélnego zagrozenia.

c. Z innych wzgledéw, w szczegélnosci technicznych lub z przyczyn lezgcych po stronie innych operatoréw, Operator przej$ciowo utraci mozliwosci $wiadczenia Ustug, a takze gdy Operator utraci
mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi z powodu sity wyzszej.

d. Zadanie zawieszenia ustugi zgtosi pisemnie Abonent. Operator zawiesza wéwczas $wiadczenie ustugi na czas zgodnie z zgdaniem Abonenta, nie diuzszy jednak niz 12 miesiecy.

Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
Ponowna aktywacja Ustug nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie.
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5 Ponowna aktywacja ustug nastgpuje na pisemny wniosek Abonenta. Za ponowng aktywacje Ustug pobiera sie optate wg Cennika Ustug lub obowigzujgcego Abonenta Cennika promocyjnego, w
przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promociji lub oferty specjalnej.

6. W okresie Zawieszenia Ustug od Abonentéw pobierane sg optaty okreslone w Cenniku Ustug lub obowigzujgcym Abonenta Cenniku promocyjnym, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas
okreslony w ramach promocii lub oferty specjalnej.

7. Niezaleznie od trybu rozwigzania Umowy, wskazanego w Regulaminie, Operator moze jednostronnie rozwigza¢ umowe z Abonentem, ktéremu ograniczyt lub zawiesit $wiadczenie Ustug, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

a. Zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni, w przypadku zwtoki w ptatnosci za wykonane ustugi telekomunikacyjne.
b. Usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt ,b”.

8. W przypadku sporu co do wysokos$ci naleznosci, odtgczenie nie moze nastgpi¢ do czasu rozstrzygniecia sporu, pod warunkiem zaptaty naleznoéci biezgcych. Abonent zobowigzany jest do terminowego
uiszczenia naleznosci nie objetych sporem.

9. W przypadkach, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug spowodowana bedzie rutynowymi czynnosciami, jak konserwacja, renowacja, zmiany bgdz rozbudowa sieci, Operator ma obowigzek zawiadomi¢
Abonenta o przewidywanej przerwie oraz czasie jej trwania z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. W powyzszej sytuacji Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody badz straty
poniesione przez Abonenta w wyniku przerwy, ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug.

§ 17. Wysokos¢ optat za Ustugi

1. Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik Ustug, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach
promociji lub oferty specjalnej obowigzujgcy Abonenta Cennik promocyjny.

2. Optaty wskazane na fakturach sg naliczane: z géry w przypadku optat abonamentowych oraz z dotu za pozostate optaty.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w wysokosci i sposobie stosowania optat za Ustugi, w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami. Zmiany cennikéw nie
wymagajg zmiany Umowy.

4. Operator dorgczy Abonentowi na pi$mie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku Ustug, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach

promociji lub oferty specjalnej w obowigzujgcym Abonenta Cenniku promocyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku
do danego Abonenta. Abonent w terminie 7 dni od daty doreczenia zmian moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji tych zmian, poprzez ziozenie Operatorowi pisemnego
wypowiedzenia. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacjg zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, w przypadku braku
akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze Opfata Wyréwnawcza, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian w cenniku nastepuje na skutek
zZmiany przepisow prawa.

5. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajagcym réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronie internetowej Operatora tj. www.telepolska.pl, jak i w Biurze Obstugi Klienta
pod numerem telefonu (22) 397-33-33.

6.

a. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub w cenniku ustug
telekomunikacyjnych, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
(Operator) wykonuje obowigzki, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1i 1b oraz art. 61 ust. 5 i 5a Prawa Telekomunikacyjnego, poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacii:

a.l o zmianie warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, zmianie w cenniku ustug telekomunikacyjnych, terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika uwzgledniajgcych te zmiang;

a.2 o prawie wypowiedzenia umowy przez abonenta w przypadku braku akceptaciji tych zmian;

a.3 o przystugujgcym dostawcy ustug telekomunikacyjnych (Operatorowi) roszczeniu odszkodowawczym, a takze koniecznosci zwrotu ulgi, o ktorej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa
Telekomunikacyjnego, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy.

b. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (Operator) moze podaé¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 6 pkt a - a.3, z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towardw i ustug stosowanej
dla ustug telekomunikacyjnych, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

§ 18. Faktura

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem, iz pierwszym okresem rozliczeniowym moze by¢ niepetny miesigc kalendarzowy — woéwczas optata abonamentowa ustalana jest w
wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej $wiadczenia.

2. Faktura wystawiana jest za dany Okres rozliczeniowy i zawiera informacje¢ o wysoko$ci optat za zrealizowane Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie rozliczeniowym lub we
wczedniejszych Okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Fakturach. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Faktury za krétszy okres niz Okres
rozliczeniowy.

3. Faktura moze by¢ wystawiona tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartych z Operatorem.

4. Dla Abonentdw korzystajgcych z kilku numeréw, Operator wystawia zbiorczg Fakture.

5. Faktura moze obejmowac w szczegoélnosci:

a. Jednorazowg optateg instalacyjng (aktywacyjng).

b. Pobierang z goéry optatg abonamentowg za kolejny Okres rozliczeniowy. Optfata abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie do
czasu ich $wiadczenia.

c. Optaty za potgczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktéry z nich korzystat.

d. Inne optaty przewidziane w Umowie, Regulaminie, Cenniku Ustug, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promociji lub oferty specjalnej, obowigzujgcym
Abonenta Regulaminie promocyjnym i Cenniku promocyjnym.

6. Faktura wysytana jest pocztg lub przesytkg kurierskg na adres wskazany w Umowie przez Abonenta.

§ 19. Optata naleznosci za Swiadczone Ustugi przez Operatora

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania na rzecz Operatora wszelkich naleznosci z tytutu Ustug $wiadczonych przez Operatora zgodnie z Umowa, bez wzgledu na okolicznos$é¢, kto z tych
ustug bezposrednio skorzystat. W szczegdélnosci zobowigzany jest do uiszczania nastgpujgcych optat:

a. Jednorazowej optaty instalacyjnej oraz aktywacyjnej w wysokosci optaty obowigzujacej w Cenniku Ustug lub Cenniku promocyjnym, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas
okreslony w ramach promocii lub oferty specjalnej, obowigzujgcym Abonenta w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug. Optata ta bedzie ujeta w pierwszej Fakturze.

b. Optaty abonamentowe;j.

c. Optat za wszystkie potgczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane z Zakonczenia sieci Abonenta.

2. Ptatnos¢ za Ustugi nastepowac bedzie na podstawie Faktur, wystawionych przez Operatora z koricem kazdego kolejnego Okresu rozliczeniowego.

3. Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w danej Fakturze nalezno$ci za Ustugi zrealizowane w poprzednich Okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaty one uwzglednione w Fakturach ze te
okresy.

4. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci wynikajgcej z Faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia Faktury, chyba ze na Fakturze lub w Umowie wskazano inny termin. W celu uniknigecia
watpliwosci, wigzagcym Abonenta terminem ptatnosci jest termin wskazany na Fakturze. PowyZsza nalezno$¢ powinna by¢ zaptacona na konto bankowe Operatora wskazane na Fakturze.

5. Za dzienh zaptaty uwaza sig dzien uznania rachunku bankowego Operatora okres$lonego w optacanej Fakturze.

6. W przypadku opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci, Operator uprawniony bedzie do naliczenia odsetek w ustawowej wysokosci.

7. W przypadku istnienia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora w wysoko$ci przekraczajgcej wysokos$¢ ostatniej Faktury, uiszczona przez Abonenta nalezno$¢ jest w pierwszej kolejnosci zaliczana na
poczet zadtuzenia najbardziej wymagalnego oraz na poczet odsetek od biezacej naleznosci.

8. W przypadku nieotrzymania Faktury w terminie, w ktérym Abonent zwykle otrzymywat Faktury, Abonent powinien niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu Faktury, nie pézniej niz do konca

miesigca nastgpujgcego po miesigcu bedgcym Okresem rozliczeniowym, ktérego dotyczy niedostarczona Faktura. Niezaleznie od powyzszego Abonent ma obowigzek skontaktowaé sig z Biurem
Obstugi Klienta, aby uzyska¢ informacije o wysokosci nieuregulowanych naleznosci. Nieotrzymanie Faktury w terminie nie zwalnia Abonenta od jej terminowego uregulowania.
9. W przypadku nieotrzymania Faktury przez Abonenta, Operator wystawia duplikat Faktury.
10. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi wraz z ustawowymi odsetkami za okres
opoznienia w ptatnosci.
11.  Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia wymagalnych wierzytelnosci wobec Abonenta z tytutu wykonania niniejszej Umowy na inny podmiot bez zgody Abonenta.
12.  Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg Fakturg podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem,
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dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen.

Operator dostarcza na pisemne zgdanie Abonenta szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku Ustug lub w
przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okre$lony w ramach promocji lub oferty specjalnej, w obowigzujgcym Abonenta Cenniku promocyjnym. Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych powinien zawieraé informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia,
czasu jego trwania oraz wysokos$ci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Powyzszy wykaz Operator dostarcza wraz z Fakturg, wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego
dotyczy ten wykaz.

Operator na pisemne zgdanie Abonenta dostarcza wykaz, o ktérym mowa w ust. 13, za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent zazgdat
tego $wiadczenia. Powyzszy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarcza si¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zgdania przez Abonenta.

Operator udostepnia Wykazy, o ktérych mowa w ust. 12-14, Abonentowi lub innej osobie, dysponujgcej Numerem klienta lub dziatajgcej na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
wystawionego przez Abonenta. Billing moze by¢ udostepniany:

W formie papierowego wydruku.

Poprzez Internet (Billing on-line).

Poprzez zapisy na ptycie CD (lub innym, wybranym, elektronicznym no$niku informatycznym).

Za posrednictwem zabezpieczonej poczty e-mail.

a0 o

§ 20. Postanowienia koncowe
Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Operatora o wszczeciu wobec niego postepowania upadtosciowego lub naprawczego, egzekucyjnego czy likwidacyjnego i innych, ktére
mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie przez Abonenta Umowy, Regulaminu, lub w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promocji lub oferty specjalnej obowigzujgcego
Abonenta Regulaminu promocyjnego.
Abonent nie moze korzysta¢ z ustugi telekomunikacyjnej realizowanej przez Operatora w innych celach niz prowadzenie rozméw telefonicznych i przesytanie/odbidr faxéw, a w szczegodlnosci, ale nie
wylacznie, nie moze korzysta¢ z powyzszej ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, transferowania ruchu telekomunikacyjnego do innych sieci telekomunikacyjnych. W przypadku
naruszenia powyzszego postanowienia Operator uprawniony jest do natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, jak réwniez rozwigzania Umowy zawartej z Abonentem bez
zachowania terminu wypowiedzenia.
Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw Abonenta z Biurem Obstugi Klienta oraz innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosc.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig¢ przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Ustawy i wydanych na jej podstawie
Rozporzadzen, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci
za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424 ze zm.).
Abonentom, ktérzy w terminie 7 dni od daty dorgczenia niniejszego Regulaminu nie wypowiedzg Umowy, Operator bedzie $wiadczyt Ustugi na warunkach w nim okreslonych.
Operator doreczy Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Abonent, w terminie 7 dni od daty doreczenia proponowanych zmian, moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne
wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptaciji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych.

a. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub w cenniku ustug
telekomunikacyjnych, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
(Operator) wykonuje obowigzki, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1i 1b oraz art. 61 ust. 5 i 5a Prawa Telekomunikacyjnego, poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacii:

a.l o zmianie warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, zmianie w cenniku ustug telekomunikacyjnych, terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika uwzgledniajgcych te zmiang;

a.2 o prawie wypowiedzenia umowy przez abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

a.3 o przystugujgcym dostawcy ustug telekomunikacyjnych (Operatorowi) roszczeniu odszkodowawczym, a takze koniecznosci zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa
Telekomunikacyjnego, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy.

b. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (Operator) moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 6! pkt a - a.3, z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytgacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej
dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony z koniecznos$ci wprowadzenia zmian wynikajgcych bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci w zwigzku z nowelizacjg Ustawy, dokonang

ustawg z dnia 24 kwietnia 2009 roku o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 85, poz. 716), ktéra weszta w zycie z dniem 6 lipca 2009 roku oraz

uchwaleniem ustawy z dnia 26 listopada 2010 r. o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z realizacjg ustawy budzetowej (Dz.U. Nr 238 poz. 1578), ktéra wchodzi w zycie w dniu 1 stycznia 2011 r.

Z chwilg wejécia w zycie niniejszego Regulaminu tracg moc ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych” dla uméw zawartych przed dniem 17 kwietnia 2008 roku oraz ,Regulamin

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Telepolska sp. z 0.0. z dnia 17 kwietnia 2008 r.”.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2009 r. Postanowienia § 8 ust. 6, § 17 ust. 6 i 20 ust 6" wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2011 r.
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